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I EVOLUCION HISTORICA

Warren y Brandeis publican el concepto de
privacidad como un derecho a estar solo en
la Harvard Law Review

22 Guerra
Mundial

Uso de tarjetas perforadas IBM

El articulo 12 de la DUDH incluye el derecho
de las personas a preservar su privacidad

22 Mitad del Aparecen las primeras normativas en los
siglo XX ordenamientos juridicos europeos




I PROTECCION DE DATOS PERSONALES — O
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THE WORLD'S TOP 10 MOST VALUABLE BRANDS 2023

{POR QUE

necesitamos regular el
Derecho Fundamental
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amazon ‘ GO gle B® Microsoft Walmart

$299.3bn $297.5bn $281.4bn $191.6bn $113.8bn
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SAMSUNG ICBC@ verizon’ T o TikTok

$99.7bn $69.5bn $67.4bn $66.2bn $65.7bn

a la Proteccion de
Datos Personales?

BrandFinance § Source: Brand Finance Global 500 2023 brandirectory.com global
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™ EVOLUCION o
" DE LA REGULACION EN EL TIEMPO
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= 1978 (ES): Art. 18.4 Constitucidn Espafiola.

= 1992 (ES): Ley Orgdanica de Regulacién del Tratamiento
Automatizado de los Datos de Cardacter Personal (LORTAD).

= 1995 (UE): Directiva 95/46/CE relativa a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos.

= 1999 (ES): Ley Orgénica de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

= 2016 (UE): Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD).

= 2018 (ES): Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Garantia de
Derechos Digitales (LOPD- GDD).
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DATOS PERSONALES: TRATAMIENTO: LlEe ke
ESPECIALES DE DATOS:

Toda informacion sobre Cualquier operacion o conjunto de

una persona fisica operaciones realizadas sobre datos Ideologia, opiniones politicas,

identificada o personales (recogida, registro, afiliacion sindical, religion,

identificable. organizacion, estructuracion, creencias, origen racial o
conservacion, adaptacion o étnico, salud o vida sexual, asi
modificacion, extraccidon, consulta, como:

utilizacion, comunicacioén por
transmision, difusiéon o cualquier
otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccion).

= Datos biométricos.
= Datos genéticos.




DATO DE CARACTER PERSONAL

CDNI/NIF
e Teléfono
e Direccion

eImagen/Voz

.

¢ N©° Seguridad Social
eNombre y apellidos

(postal/electrénica)

Datos de

caracter
identificativo

_/

Datos de
caracteristica
s personales

-
e Estado Civil
e Filiacion
eLugar de nacimiento
e Edad
e Fecha de nacimiento

- J

)

' audiclat

s _ . )
e Propiedades y posesiones
e Aficiones y estilo de vida
e Pertenencia a clubes deportivos,
asociaciones, etc..
- /




¢PROTECCION DE DATOS PERSONALES?

La proteccion de
datos es un
DERECHO
FUNDAMENTAL

reconocido la Unidn
Europeay por
nuestro Tribunal
Constitucional.

o
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Permite un CONTROL
DE LAS PERSONAS

SOBRE SUS PROPIOS
DATOS, garantizando

el respeto de sus
derechos y libertades
en la sociedad digital.

Es un VALOR
DIFERENCIAL de
las empresas y
FACTOR DE
CONFIANZA para
sus clientes.

MEJORA LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
objeto de
tratamiento en las

empresas,
garantizando su
integridad,
confidencialidad y
disponibilidad.



¢COMO NOS AFECTA A LAS ORGANIZACIONES?

Una entidad es una organizacion o institucion dedicada a actividades
o persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes y/o servicios de |la sociedad.

PARA DESARROLLAR NUESTRA ACTIVIDAD
NECESITAMOS TRATAR DATOS PERSONALES
relativos a clientes, empleados, proveedores, etc.

aucliclat
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« RESPONSABLE: Decide sobre la finalidad, el
contenido y el uso del tratamiento de los datos
personales.

SUJETOS
OBLIGADOS

« ENCARGADO: Actua por cuenta del responsable.

« SUB-ENCARGADO: Autorizacion previa por
escrito del responsable del tratamiento para que el
encargado del tratamiento pueda recurrir a otro
encargado.

* Interesado: Es la persona fisica
identificada o identificable a la que se
refieren los datos personales que son
objeto de tratamiento

 REPRESENTANTE: Obligatorio para aquellos
responsables o encargados de tratamiento no
establecidos en la UE.

Designacion formal por escrito.




PRINCIPIOS TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
(ART 5 RGPD)



PROTECCION DE DATOS

PRINCIPIOS TRATAMIENTO
DE DATOS (ART 5 RGPD)

Licitud, lealtad y transparencia. (Licitos, leales y transparentes)
Limitacion de la finalidad. (Fines determinados y especificos)

Minimizacion de datos. (Adecuados, pertinentes y limitados)

Exactitud. (Actualizados)

Limitacion del plazo de conservacion. (Tiempo necesario tratamiento
de datos)

Integridad y confidencialidad. (Seguridad adecuada)

Responsabilidad proactiva. (Demostrar el cumplimiento)




OBLIGACIONES
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OBLIGACIONES

Registro de
actividades de
tratamiento

Contratos de
tratamiento de
datos por cuenta
de terceros

Evaluaciones de
Impacto

Deber de
informacion

Seguridad de los
datos

Delegado de
Proteccion de
Datos

audcliclat

Consentimiento de
los interesados

Violaciones de
seguridad

Derechos de los
interesados
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REGISTRO DE ACTIVIDADES
DE TRATAMIENTO

" Las empresas deberan elaborar un
registro de actividades de tratamiento,
donde se detalle toda la informacion
relativa a cada uno de los
tratamientos de datos personales que
realice la empresa.

= La Subdireccién General de Inspeccion
de Datos podra solicitar a la empresa
responsable una copia completa del
citado registro de actividades de
tratamiento.
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Tratamiento: Biblioteca Universitaria

Finalidad del Tratamiento: La finalidad del tratamiento es la gestion, control y préstamo de los fondos de la
Biblioteca Universitaria. El uso que se da a los datos personales es el derivado de la prestacion del servicio de
biblioteca en la Universidad de Castilla-La Mancha

Base juridica del tratamiento: El tratamiento de los datos personales es necesario para la prestacion del servicio
del préstamo bibliotecario al interesado (6. 1. b y e RGPD)

Descripcién de interesados: Estudiantes, personal funcionario y laboral destinado en la Universidad y ciudadanos
que deseen utilizar el servicio de préstamo

Procedencia de los datos: El propio interesado o su representante

Descripcion de datos personales:

- Datos de caracter identificativo: NIF, nombre y apellidos, direccién postal/electronica y teléfono

- Datos académicos y profesionales: formacion y titulaciones

- Datos de detalle del empleo: docencia impartida

Cesiones o comunicaciones de datos: No se preven

Transferencias internacionales: No se preven

Plazo previsto de conservacion de los datos: Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que fueron recabados y con las obligaciones legales que se pudieran derivar de su
tratamiento

Medidas de seguridad técnicas y organizativas: Se aplicaran las medidas de seguridad de indole organizativa,
operacional y de proteccion previstas en el Anexo |l del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica

Registro de actividades del tratamiento
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OBLIGACIONES

NOVEDADES EN MATERIA
DE INFORMACION

* Es muy importante que los interesados
entiendan perfectamente qué va a hacerse
con la informacion personal que se le pida.

= Paraello, las empresas han de ser
transparentes y darle a los interesados
(clientes, trabajadores, proveedores...) el
control de sus datos, con un LENGUAIJE
SENCILLO Y OPCIONES CLARAS (ej.
formularios de recogida de datos, facturas,
pies de correo, etc.) que le permitan decidir
qgué haran con su informacioén personal.

= |MPORTANTE: Version ampliada. (Capas)
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OBLIGACIONES

PAGINAS WEB

* Las paginas WEB deben contar con una
politica de privacidad y cookies

* Las politicas de privacidad excesivamente
extensas y complejas, cargadas de
tecnicismos juridicos, carecen de sentido.

* Las paginas web han de facilitar
INFORMACION CLARA, SENCILLA Y
ACCESIBLE sobre |la recogida y uso de los
datos personales de los usuarios.

* Se deben facilitar al usuario la posibilidad
de autorizar el uso de cookies no técnicas




Google Privacidad y Condiciones

Descripcion general Politica de Privacidad Condiciones de Servicio Tecnologias y Principlos Preguntas frecuentes Cuenta de Google
P B B P g -

introduccion
Informacion que recoge Google

Por qué recoge Google estos datos
Tus controles de privacidad

Compartir tu informacion ' ’ .
1 = \
Proteger tu informacion L —_— /

Exportar y efiminar tu informacion

POLITICA DE PRIVACIDAD DE GOOGLE
Cumplimiento y cooperacion con

autoridades reguladoras

Al utilizar nuestros servicios, nos confias tus datos. Entendemos
FRCTRCION SOL SR PORS que es una gran responsabilidad y nos esforzamos al maximo para
proteger tu informacion y permitirte controlarla.

Practicas de privacidad relacionadas

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informarte sobre qué datos recogemos, por que los recogemos y como
Marcos para la transferencia de puedes actualizarlos, gestionarlos, exportarlos y eliminarlos

datos

Fecha de entrada en vigor: 25 de mayo de 2018 Versiones archivadas Descargar PDF
Términcs clave > ’ ~

-

-
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Google Privacidad y Condiciones

Descripcion general Politica de Privacidad Condiciones de Servicio Tecnologias y Principios Preguntas frecuentes Cuenta de Google
Introduccion
nformacion que recoge Google

Por qué recoge Google estos datos !

Tus controles de privacidad

Compartir tu informacién o

Drolcg;u' tu informacion ﬂr u
d \
Exportar y eliminar tu informacion .' m !

- .
Cumplimiento y cooperacion con \{" et

autoridades reguladoras
Informacion sobre esta politica

Practicas de privacidad relacionadas
INFORMACION QUE RECOGE GOOGLE

Marcos para la transferencia de

datos Queremos informarte del tipo de datos que recogemos cuando
utilizas nuestros servicios

Terminos clave

-

-
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OBLIGACIONES

CONSENTIMIENTO
EXPLICITO

)
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El consentimiento tacito basado en el silencio del
interesado deja de tener validez juridica con la
nueva normativa de proteccion de datos.

Con la nueva normativa el consentimientq
deberd estar,basado en una “DECLARACION O
CLARA ACCION AFIRMATIVA” por parte del

interesado.
= Firma manuscrita o firma electrénica avanzada
= Marcacion de casilla
= Botdn de acepto
= Grabacion de llamada...

Este aspecto es muy importante a tener en
cuenta para cuestiones como el el tratamiento
de datos especialmente protegidos y envio de
publicidad



I CONSENTIMIENTO EXPLICITO: i

@ ’/1

Podra retirar cualquiera de estos consentimientos cuando lo considere oportuno.

WhatsAp

EXISTE UNA VERSION AMPLIADA DE ESTA INFORMACION A SU DISPOSICION TANTO EN
NUESTRAS OFICINAS COMO EN NUESTRA PAGINA WEB.

Transparencia e informacion
P —



OBLIGACIONES
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CONTRATOS DE
ENCARGADO DE Existen situaciones en que la empresa
TRATAMIENTO necesita acudir a terceras entidades o

profesionales para cumplir con sus
finalidades propias.

En este tipo de situaciones, existe
OBLIGACION DE FIRMAR UN
CONTRATO DE TRATAMIENTO DE
DATOS POR CUENTA DE TERCEROS en
los términos del art. 28.3 RGPD




audicat
Asesoria.
=  Gestoria.
= Empresa de servicios informaticos.
= Empresa instaladora de sistemas de videovigilancia.
= Asesoramiento mantenimiento ISO (no auditoras).
= Empresa de prevencion de riesgos laborales (excepto vigilancia de
la salud).
= Agencia de colocacion.
= Empresa de seleccidon de personal.
= Proveedor de software.
v Creacién y mantenimiento de Apps.
v Creacién y mantenimiento de programas informaticos.
= Empresa de marketing.
= Empresa de formacion.
= Empresa de custodia documental.
= Empresa de destrucciéon documental.
= Servicio de copias de seguridad.

= Profesionales externos. . i . ) .
v Comerciales. En este tipo de situaciones, existe OBLIGACION

v’ Sanitarios externos. DE FIRMAR UN CONTRATO DE TRATAMIENTO DE
v' Falsos auténomos. DATOS POR CUENTA DE TERCEROS en los
v' Transportistas. términos del art. 28.3 RGPD



I SEGURIDAD DE LOS DATOS (art. 32 RGPD) —c)

La seudonimizaciony el cifrado de datos

Teniendo en cuenta el estado de la personales

técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como
riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos vy
libertades de las personas fisicas, el
responsable aplicara medidas
técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que
en su caso incluya, entre otros:

La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento

La capacidad de restaurar la disponibilidad
y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico

Un proceso de verificacion, evaluacidony
valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento
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RESPONSABILIDAD
PROACTIVA
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RESPONSABILIDAD La empresa debera ser capaz de probar

PROACTIVA que efectivamente aplica y cumple con
la normativa.

Ya no existe un catalogo estandar de
medidas de seguridad, sino que la
empresa debera implementar aquellas
medidas que se adecuen al riesgo en
funcion de las actividades de
tratamiento que realice.

Los empleados/as deben ser
conscientes y diligentes.
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’ La nueva normativa de proteccion de
AU DITORIAS datos establece que las empresas
responsables del tratamiento deben
establecer, entre otros, un proceso de
verificacion, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del
tratamiento.

Ello exige la realizacion de
AUDITORIAS REGULARES de
verificacion de la eficacia de las
medidas de seguridad implantadas
en la empresa.
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VIOLACIONES DE
SEGURIDAD El RGPD las define como

‘todas aquellas violaciones de la
seguridad que ocasionen la
destruccion, pérdida o alteracion
accidental o ilicita de datos
personales transmitidos,
conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacion o acceso
no autorizados a dichos datos”.




cOMO ACTUAR
ANTE VIOLACIONES DE SEGURIDAD

JJ1)}}},c.prototyg
ind('[data-toggle="tab" ]
JdClass("in")):b.removeClass(

Las empresas deberan comunicar a la Agencia Espafiola i
de Proteccion de Datos todas aquellas violaciones de seviplry onflict.-
seguridad de datos que se produzcan en las mismas en woniogges 7 i5), e=d.
. . "Click. g gty . ._1';‘,‘& .DE}
un plazo maximo de 72 horas hon());c. RS T

"mollTop(), f-

(por ej. un ataque informatico o un robo de informacion).

Dicha comunicacion también debera realizarse a TODAS
las personas afectadas cuando pueda afectar a sus
derechos y libertades.

IMPORTANTE: La entidad tiene un protocolo para ello, notificar al responsable.

audlidat OBLIGACIONES
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I OBLIGACION DE COMUNICAR escidar !

LAS VIOLACIONES DE SEGURIDAD:

* En caso de que exista
debera comunicarse a la Agencia Espaifiola de Proteccidon de Datos.

* En caso de que exista ALTO RIESGO

debera comunicarse a los propios interesados.

Obligaciones




OBLIGACIONES
VIOLACIONES DE SEGURIDAD

EJEMPLOS:
* Los datos de los empleados de una empresa textil se han revelado. Los datos
‘\ [' incluyen las direcciones personales, la composicion de la familia, el sueldo
% & mensual y los gastos médicos de cada empleado.
« Un empleado de un hospital decide copiar la informacion de los pacientes en un
C— CD y la publica en internet.
Q '  Robos fisicos de documentos o dispositivos que guardan datos sensibles.

» Errores humanos.
 Robo de informacidon por un hacker.

« Filtracion de datos en pasarelas de pago.

PROTECCION DE DATOS
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I CIBERATAQUES EN CIFRAS:

La pérdida de datos por ataques
informaticos, desastres fisicos o errores
humanos pueden suponer pérdidas de
entre 2.000 y 50.000 euros para las
pymes, segun INCIBE, cifra que asciende
a 3,6 millones de media en empresas
grandes, segun datos de IBM.

El backup se ha convertido en una
herramienta esencial para proteger los
datos, sin embargo, solo un 10% de las
pymes realizan copias de seguridad.

="
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OBLIGACIONES =
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EVALUACIONES DE
IMPACTO ¢Que es una evaluacién de impacto?

Es un analisis previo y sistematico que sirve para identificar y
reducir los riesgos que un tratamiento de datos personales
puede causar en los derechos y libertades de las personas.

¢Cuando debo realizar una Evaluacion de Impacto?

La utifizacion de la Inteligencia Artificial en ciertos
tratamientos de datos personales

La instalacion de dispositivos de geolocalizacidon en los
vehiculos durante la jornada de trabajo con fines laborales




DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

Es la figura garante del cumplimiento de Ia
normativa de la proteccion de datos de las
organizaciones.

Las funciones mas importantes del DPD, son
las de informar, asesorar y supervisar el
cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos en la empresa o Administracion
publica que le haya designado como tal, asi
como la de atender las reclamaciones que se
puedan presentar en esta materia por parte
de los interesados.

]

aucdliclat '




DERECHOS

=
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DERECHOS DEL INTERESADO

Nuevos derechos:

Acceso

Rectificacion
Supresion

Limitacion del
Tratamiento
Oposicion

Derecho al olvido
Portabilidad de Datos

El interesado en
cualquier momento
puede solicitarlos.

IMPORTANTE:

La entidad tiene un
protocolo para ello,
notificar al responsable




LOS
EMPLEADOS
TAMBIEN
CUENTAN CON
DERECHOS

La empresa se esfuerza por cumplir con los
Derechos de los empleados en materia de
proteccion de datos, por ello le informamos
de lo siguiente:

= ¢Para qué y por qué usamos sus datos?
= ¢Quién va a conocer su informacion?

= ¢Durante cuanto tiempo los
conservaremos?

= ¢Como los protegemos?

= ¢Cuales son sus derechos y como
reclamar en el caso que hayan sido
desatendidos?

= Le solicitamos permisos especificos
= Contamos con un Delegado de Proteccidn

) de Datos
T

"audicdat
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TRANSFERENCAS INTERNACIONALES DE DATOS

=
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TRANSFERENCAS
INTERNACIONAL
ES DE DATOS

Tratamiento de datos

gue supone una
transmision de los
mismos fuera del
territorio del Espacio
Econdmico Europeo.




PAISES SEGUROS ]
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TRANSFERENCIAS
. INTERNACIONALES
' .~ DE DATOS

RUGUA Y,

ESPACIO ESTADOS DE LA UNION EUROPEA mmg
(2 UAN DAY
B EEE ISLANDIA
ECONOMICO

B NIVEL ADECUADO EUROPED UIECHTENSTEIN

NORUEGA




CONSECUENCIAS

DE NO TENER LA NORMATIVA DE
PROTECCION DE DATOS
CORRECTAMENTE IMPLANTADA

)
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Consecuencias LEGALES "audidat '

» Responsabilidad penal

* Responsabilidad civil

» Responsabilidades ante la
autoridad laboral

 Responsabilidades deontoldgicas,
etc.

Consecuencias
ECONOMICAS

Consecuencias
REPUTACIONALES




TALLERES
MECANICOS
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VIDEO VIGILANCIA

La informacion que se facilite en relacion con
la instalacion de sistemas de videovigilancia
en la empresa ha de ser clara y sencilla,
ESPECIFICANDO CON EXACTITUD LA
FINALIDAD QUE MOTIVA DICHA
INSTALACION.

-'\- € - h“ !
\ 1] ?,:' ~\ q
* ‘ %
.
4\

En tal sentido, SE HAN DE MODIFICAR LOS
DISTINTIVOS INFORMATIVOS (CARTELES)
EXISTENTES HASTALA FECHAY LA
INFORMACION QUE SE FACILITE POR
ESCRITO a los interesados que lo soliciten.

=
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/ONA VIDEOVIGILADA

REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD) (UE)
2016/679 DE 27 DE ABRIL DE 2016

PUEDE EMERCITAR SUS DERECHOS ANTE
EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

HOMBRE EMPRESA
DIRECCION EMPRESA

En curmplimasts di i nermatha de protessits die davss, be isfermame da b asiibend a die clmaras de
wilimniglandia e faomlras iselaadosw, con b linabdad de garastzar Lo segordid de lan geeewenis 4
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Elo an s a ba Lery o Segaridad Priveda, gue S0 permile la imialed os die clrmaras de A deosiglansa
v dw o b nkaed

Las imuggernis grasadn o o i dn osms maems 308, sl que e asrech la comisan de slgu-sa
niracdos pena, @ cfgo Cisd e sonmrasan o desescin de b Polica, Joscss § TeiB fe b
SdrTgmr bk

En cuaguer momimlo poeds dirgre o sosolron g saber si lese=oi midgessn wehee mbed o
boirarlas en el caes die god #ls e Egaimante poilble. Para slo, Sebed rediter una soliciud S50 &
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FIRACLES POR SU COLABCRASIOHE
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SE HAN DE INSTALAR LOS DISTINTIVOS
INFORMATIVOS (CARTELES) EN LAS ZONAS
DONDE SE INSTALEN LAS CAMARAS

VIDEO VIGILANCIA




Sélo podran captarse imagenes de LA VIA PUBLICA
en la medida en que resulte imprescindible para la
finalidad mencionada en el apartado anterior.

No obstante, sera posible la captacion de la via
publica en una extension superior cuando fuese
necesario para garantizar la SEGURIDAD DE
BIENES O INSTALACIONES ESTRATEGICOS O
DE INFRAESTRUCTURAS VINCULADAS AL
TRANSPORTE.

Las imagenes seran SUPRIMIDAS EN EL PLAZO
MAXIMO DE UN MES desde su captacion, salvo
cuando hubieran de ser conservadas para acreditar
la comision de actos que atenten contra la integridad
de personas, bienes o instalaciones.

Derecho de ACCESO ’
y Derecho de SUPRESION.

-

- ‘ audiclat



MATRICULAS

La AEPD se ha pronunciado a este respecto a través del procedimiento
sancionador

PS/00382/2018, en el cual afirma que «La recogida y almacenamiento de las
imagenes

obtenidas por las camaras de videovigilancia instaladas con fines de control

( = de trafico en las

que se hayan captado las matriculas de los vehiculos que circulan por las

zonas
videovigiladas constituye un tratamiento de datos de caracter personal, toda
- ]
vez que
dichas matriculas proporcionan al responsable del tratamiento una
e — _) PO P

informacion que permite

identificar, directa o indirectamente, a las personas fisicas titulares de los
vehiculos que

circulan por la zona videovigilada o, en su caso, a los conductores de los
mismos».

PROTECCION DE DATOS




MATRICULAS

A su vez en el informe juridico de la AEPD relativo a las camaras on board, se
indica que «la

imagen es un dato personal, al igual que lo sera cualquier informacion que
permita

determinar, directa o indirectamente, su identidad, como por ejemplo,
( - una matricula de

E vehiculo, una direccion IP, etc. y asi lo ha considerado en reiteradas ocasiones

esta AEPD».
E

LAS MATRICULAS SON UN DATO PERSONAL.

(Y debe ser tratado conforme indica el RGPD y la LOPDGDD)

PROTECCION DE DATOS




RERITOS ASEGURADORAS

1. El cliente contrata directamente la reparacion, y la aseguradora

solo envia un perito para valorar los dafos

Cada parte es responsable del tratamiento independiente:
ST El taller trata los datos del cliente necesarios para la reparacién y la

‘ facturacion (por tanto, eres responsable del tratamiento).

=TE La aseguradora trata los datos del mismo cliente para gestionar el

siniestro (también como responsable del tratamiento).

El perito lo envia la aseguradora

En este caso no hay que firmar contrato de encargado de tratamiento
entre el taller y la aseguradora, pero si conviene firmar un contrato
de cesion de datos o un compromiso de confidencialidad.

PROTECCION DE DATOS



PERITOS ASEGURADORAS

2. El taller presta servicios directamente para la aseguradora (por
jemplo, tienen un acuerdo de colaboracion, convenios de
reparacion o facturacion directa con aseguradora)

= , :
,{ E En este caso el taller seria encargado de tratamiento de la

seguradora, ya que en este caso:
La aseguradora facilita al taller los datos del asegurado y del
——’ kiniestro.

— J" El taller ejecuta la reparacion y reporta el resultado

En este caso, deben firmar un contrato de encargado de
ratamiento conforme al art. 28 RGPD, donde |a aseguradora sea
responsable de tratamiento y el taller encargado.

PROTECCION DE DATOS



—_— DERECHO PORTABILIDAD

El derecho a la portabilidad (art. 20 RGPD) permite a una persona recibir sus datos personales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica y transmitirlos a otro responsable si asi lo
desea.

En resumen: el cliente puede pedirle que le entregue sus datos personales o que los

(— [ = envie directamente a otro taller o empresa.

Ejemplo: un cliente quiere cambiar de taller y hace la siguiente solicitud (siempre por escrito):

e “Quiero que me envies a Taller XYZ todo el historial de mantenimiento de mi coche, con los servicios

realizados y las piezas cambiadas.”
[ - En ese caso:
El taller debe verificar su identidad antes de entregar la informacion.
’ Debe facilitarle sus datos en formato electrénico estructurado (por ejemplo, PDF, CSV o XML).

| w— Si es técnicamente posible, puede transmitirlos directamente al nuevo taller cuando asi lo solicite.
Plazo maximo: 1 mes desde la solicitud.
Gratuidad: No se puede cobrar por ello, salvo que la solicitud sea manifiestamente infundada o excesiva.
Medio: Preferiblemente electrdnico, salvo que el cliente pida otro formato.

PROTECCION DE DATOS E
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= INSPECCIONES SECTORIALES DE OFICIO

= INSPECCIONES A INSTANCIA DE PARTE

Denuncias y reclamaciones presentadas a la
Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.
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CRECIENDO JUNTOS

GRACIAS



