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DEKRA Certificacion

DEKRA Certificacién 2024

DEKRA Certificacién es una empresa especializada
en certificacidén sistemas de gestion, auditorias
reglamentarias y evaluaciones, lo cual consigue
gracias a un gran numero de auditores
especializados y un equipo de gestion totalmente

entregado.

DEKRA Certificacion le ofrece una amplia gama de
servicios en los ambitos de la calidad, la salud y la
seguridad en el trabajo, sostenibilidad y
ciberseguridad, adaptados siempre a las

necesidades de cada sector.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Fj%2F84714305754%3Fpwd%3D9fDjcEecUUWIp5Yof3ObIDU3SXO7EV.1&data=05%7C02%7Cmayra.bayona%40dekra.com%7Ccf6aaab6344c43543ce108dc23e46f9b%7Ccf81581fcf8c405d97e334a295c8d882%7C0%7C0%7C638424711266678853%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TO89472md3HHACRsf0jXMa9GkftkZcjIqpWv6baq3t0%3D&reserved=0
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Nuestros servicios

Tenemos una amplia experiencia en certificacion, evaluaciones y etiquetas.

DEKRA Certificacién 2024
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Certificaciones de sistemas
y procesos de gestion.

ISO 9001 - Calidad

ISO 14001 - Medioambiental
ISO 45001 - Seguridad y salud
ISO 50001 - Energética

Mas...
J

>
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Certificaciones de seguridad
de la informacion

« TISAX - Seguridad en Automocién

« ISO 27001 - Seguridad de la
informacion.

« ISO 20000 - Servicios IT

e IS0 22301 - Continuidad de
negocio

( A
Certificados, evaluaciones
y etiquetas
» SSTPA - EU Parking
« SERMI - Seguridad en talleres
+ SQAS
« ISCC
 WELFAIR
\- J
( A
’ Sostenibilidad
« IS0 26000 - Responsabilidad social
GRI
 ESG DUE DILIGENCE
\- J

Certificacion de
automocion y aeronautica
+ ITATF 16949
« 1SO 39001

« EN9100, EN 9110, EN 9120
» VDA6.1/6.2/6.4

-

J
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’ Servicios complementarios

+ Auditorias de segunda parte

+ Gestion deriesgos en la
cadena de suministros

« ISO 28000
« ISO 31000
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VISION 2025

Seremos el

pariner
global

para un

mundo
seguro,

sostenible

LYV HsL W La misién describe nuestro cometido con la sociedad.

Garantizamos seguridad
y sostenibilidad

... a través de la interaccién de
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tecnologia & directrices actitud & com-
equipamiento portamiento

... en los tres ambitos de la vida

durante la
conduccién

L1270 (e LR \Le] {2 W |os valores personales sirven como guia de con- U] {e R Y e 1{ W |os principios corporativos son nuestros imperativos estratégi-
PERSONALES ducta diaria para todos losempleados de DEKRA. CORPORATIVOS cos para ayudar a llevar a la practica nuestra visién.
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Compromiso con la seguridad y Orientacién al cliente Espiritu emprendedor Exito econémico Crecimiento Orientacién al cliente Globalizacién
la sostenibilidad

m = s M &

Espiritu de equipo Integridad Innovacién Integracién Orientacién al empleado






Certificacién SERMI p

Certificacion SERMI para mantener y garantizar el acceso a los dispositivos de seguridad durante la
reparacion y el mantenimiento de vehiculos por parte de talleres independientes a nivel europeo.

En este sentido, a través de un certificado Unico, los talleres podran acceder a toda la
informacion relevante. Informacion como la programacion de llaves, sustitucion de
cerraduras y todos los componentes (software/hardware) relacionados con los
sistemas de seguridad de todos los fabricantes.

o
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L " A partir del 1 de abril de 2024, |os trabajos en reparaciony
P mantenimiento relacionados con la sequridad del vehiculo solo
podran realizarse bajo certificado SERML.

Después de un periodo de cinco aios, los talleres deben
renovar su certificacion.
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Proceso de certificacion inicial SERMI

La certificacion inicial DEKRA incluye la homologacion de 2 empleados.

Una vez firmada la oferta de certificacién a 5 afios. El proceso de constaria
de los siguientes pasos:

1. Carga de la documentacion: Se da acceso a la empresa para que cargue toda la
documentacion propia y del primer empleado a autorizar, requerida en nuestro portal.

2. Revision de la documentacion por DEKRA: Una vez completada el cargue de la documentacién
por la empresa, esta sera evaluada por DEKRA Certificacion de acuerdo con el estandar SERMI.

3. jCertificado SERMI!, Su empresa y su empleado ahora estaran certificados.

4. Descargar la aplicacion Digidentity. Las instrucciones y la informacién para la cuentay la
activacién de inicio de sesidon de SERMI seran proporcionados por DEKRA Certificacion.
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Ciclo de Certificacion SERMI a 5 aios P

INSPECCION INICIAL ’ INSPECCION DE ’ RECERTIFICACION
MYSTERY
5to afo
1er Afo e 3er Afo o) 4to Afo e  Renovacion del
certificado
EVALUACION DE LA INSPECCION IN SITU EVALUACION DE LA INSPECCION IN SITU
DOCUMENTACION. DOCUMENTACION
Se realiza a mitad del ciclo El inspector acudira a las
El cliente subira toda la de inspeccion (aprox. 30 El cliente subira de nuevo instalaciones del cliente a
documentacion requerida meses). El proceso de toda la documentacion realizar una inspeccién sobre la
al Gestor Documental de inspeccién se realizara in requerida al Gestor documentacion entregaday los
DEKRA para su valoracion. Situ y sin previo aviso. Documental de DEKRA procesos internos del cliente,
Importante, mantener la para su valoracion. asi como la implementaciény
documentacion actualizada. efectividad del sistema SERML.
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Otras partes del proceso de Certificacion SERMI P

» INSPECCION > TRANSFERENCIA
ESPECIAL DE CERTIFICADO

Se realizara en los siguientes casos:

» Se presenta una modificacién sustancial
en las caracteristicas de la organizacion.

+ Se modifican los empleados autorizados.

» Cuando el CAB haya recibido notificacion
de un incidente grave o incumplimiento
de las reglas establecidas.

» Otros similares

Si el cliente proviene de otro CAB se
realizara una Inspeccién Inicial.

NOTAS:

« Emplazamientos multisite, la inspeccion debera realizarse en todas las ubicaciones en las que el cliente
quiera certificarse y tenga empleados autorizados.

« Lainspeccion especial y de transferencia de certificado no son obligatorias y estaran bajo determinacién de
la entidad acreditada si son necesarias para conceder la certificacion.
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¢Por qué certificarse con DEKRA Certification? P

DEKRA Certificacién es el lider europeo y el numero 3 mundial en auditoria y certificacién en diversidad
de sectores, especialmente, en el sector de automocion.

En SERMI tenemos factores diferenciadores como:

v Incluimos dos empleados autorizados en la certificacion inicial.

2 0
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v" Hemos desarrollado una plataforma a medida y muy intuitiva, para la
gestion documental de SERMI.

. 3 |
v Nuestro proceso de certificacion es muy agil, sencillo, rapido y,
altamente automatizado
-~ ¢ £ B =
. . . HONDA et HYUNDRAI
v" Tenemos amplia experiencia con las grandes marcas
fabricantes del sector Automocion.
" S 3 ® ® S v id e
v" Facilitamos el pago de la certificacién total a 5 afios = SEAT cumre

en dos pagos.

v’ Garantizamos la seqguridad de los datos personales,
evitando el envio de informacién por email.

® 2 @ ®
Autoexpert DAF (AE IVECO LIARS
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v Tenemos una excelente gestién de cliente y muy cercana.
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Persona de contacto

Mayra Bayona estara a su disposicidon durante todas las fases del proyecto como interlocutor central.

Mayra Bayona

Email: mayra.bayona@dekra.com
Tel: +34 914059360 Ext 4566 - Movil: +34 646269721

C/ Calabozos, 12 * 28108 Alcobendas (Madrid) Espafa
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