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Niveles de IT fabricantes

Nivel 1
* |dentificacion clara del vehiculo.

* Informacion para el mantenimiento, revision,
inspeccion periddica y reparacion.

* Formacion.

* Herramientas especiales.

* Otra informacioén de reparacion y mantenimiento.
* Avisos o alertas técnicas.

* Diagndstico on-line de sistemas

* Venta de piezas y recambios.

* Sellado electrénico: garantias.

* Acceso y procedimientos estandarizados por los propios fabricantes de vehiculos, regulados por la UE n? 461/2010, en la informacion no
concerniente a la seguridad.
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Niveles de IT fabricantes

Nivel 2

* Informacion clasificada o protegida electronicamente.

* Necesario herramientas especiales (pass-thru / pdu-
api).

* Necesario acceso identificado y permitido previamente.

* Inmovilizadores.

* Programacion llaves.

* Acceso a las uce (unidades de control).

* Reprogramacion y actualizacién de uce.

* Columnas de direccion

* Etc...

* Algunas reparaciones menores o periodicas (nivel 1) necesitan del acceso a las uce.
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Talleres independientes (lO)
Proveedores de servicios remotos (RSS)
Aquellos que empleen a un RSS

Aquellas reparaciones o mantenimiento
gue tengan que ver con la seguridad del
vehiculo

A los empleados que accedan a
informacion SERMI



SEcurity-Related Vehicle Repair and Maintenance Information

Trust Center (TC)
Centro de Confianza

Genera un certificado digital
para el empleado

TUV SUD

.........

Entidad Nacional de
Acreditacion ENAC (NAB)

Envia peticion de certificado 10 :
y empleado v

Organismo de evaluacion de la

conformidad TUV SUD (CAB)
Acreditado ISO17020 para SERMI

Authorization infrastructure

Plataforma TUV SUD
tramitacion SERMI
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Taller (10) o Proveedor de Empleado 10 o RSS

servicios remotos (RSS)

Fabricante confirma la validez

del certificado y permite
accesos

. Emplea su teléfono
para el acceso

= Vg -éioﬁ'

Service Information
Mercedes-Benzfinucks Portal




Ciclo de Certificacion SERMI, 5 afios

EVALUACION DOCUMENTAL

El IO/RSS enviara la solicitud firmada 'y
toda la documentacién al mail de TOV
sUD para su
valoracion.

TUV SUD

SOLICITUD RENOVACION

6 meses antes de la finalizacion de la
validez del certificado SERMI del
ISO/RSS, este debera confirmar
mediante la firma de nueva solicitud la
renovacion del mismo y aportar la
documentaciéon necesaria

RENOVACION CERTIFICACION

INSPECCION IN SITU

INSPECCION IN SITU

Tras confirmar renovacién mediante
Durante el tiempo de vigencia del certificado SERMI se realizara al menos firma de solicitud se concertard visita

una visita no anunciada a las instalaciones del 10/RSS. de renovacion en instalaciones del
Esta Auditoria consistira en la verificacion de la documentacion y su actualizacion, asi I/RSS para la

como la verificacion de las actividades SERMI realizadas verificacion de la °!°_°““??”ta°'°“
entregaday la verificacion de las

actividades SERMI realizadas


mailto:sermi.es@tuvsud.com
mailto:sermi.es@tuvsud.com

¢ Cuales son los requerimientos que se piden para obtener el
certificado?

Taller independiente 10/ Proveedor servicios remotos RSS: POR EMPLEADO A CERTIFICAR:
Copia de la licencia de actividad - Fotocopia del DNI/NIE
Fotocopia del DNI/NIE del representante legal »  Declaracién responsable sobre actividad SERMI
Documentacion que demuestre propiedad y/o poderes ISO/RSS - Certificado antecedentes penales actual (con una
Declaracion responsable sobre actividad SERMI antigiedad no superior a 2 meses)

Organigrama del taller y descripcion de funciones empleados

Copia del seguro de responsabilidad civil del taller

Justificante de estar al dia del pago del seguro de responsabilidad exigido
por SERMI

Certificado de antecedentes penales de la entidad juridica (con una
antigiiedad no superior a 2 meses)

Documento que demuestre relacion laboral actual con los empleados para
los que se solicita SERMI (ejemplo ITA informe de trabajadores en alta)

Ejemplo orden de reparaciéon o formato orden de reparacion
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TARIFAS TUV SUD ANCERA

2 OPCIONES DE CONTRATACION.

Pago unico Pago fraccionado 2 plazo

Coste empleado adicional: 120€
Estas tarifas no incluyen IVA

Coste empleado adicional: 120€
Estas tarifas no incluyen IVA

La emision del certificado digital lleva asociado un coste por parte del Trust Center (Digidentity). A continuacion,
detallamos las tarifas en vigor a enero 2024

Tarifas Digidentity de enero 2024
- Certificado Digital para 5 anos: 159,4€ para primer empleado certificado

- Certificado digital para empleados adicionales para 5 afios: 56,30€

TUV SUD




CONTRATACION DE SERVICIOS

Para la contratacion del servicio SERMI, sélo tienen que escribir a la direccion de

email:

sermi.es@tuvsud.com
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Descubra las ventaias
dg asociarse con TUV
SUD

MARIA LLACER

E-Mail: maria.llacer@tuvsud.com
Phone: +34 679 489 451

Servicios Integrales para la Automocion
| TUV SUD (tuvsud.com)

Follow us on:

S SALES MANAGER

i ©@ ®

tuvsud.com
info@tuvsud.com
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https://www.instagram.com/tuvsud/
https://www.linkedin.com/company/tuvsud/
https://www.youtube.com/tuvsud
mailto:info@tuvsud.com
https://www.tuvsud.com/es-es/industrias/movilidad-automocion/servicios-para-automocion
https://www.tuvsud.com/es-es/industrias/movilidad-automocion/servicios-para-automocion
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