
	 	  

TENDENCIAS EN el 
Sector Del neumático

50 TENDENCIAS Y +100 EMPRESAS INNOVADORAS QUE 
ESTÁN LIDERANDO ESTOS CAMBIOS

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

 
INTRODUCCIÓN

El sector del neumático y la mecánica rápida está atravesando una 
transformación sin precedentes, impulsada por la digitalización, la 
sostenibilidad y la evolución de los modelos de movilidad. Los avances en 
inteligencia artificial, Internet de las Cosas (IoT), mantenimiento predictivo 
y nuevos materiales sostenibles están redefiniendo la manera en que los 
talleres, distribuidores y fabricantes operan, creando nuevas oportunidades y 
desafíos para la posventa.

Este estudio tiene como objetivo analizar las 50 tendencias clave que 
marcarán el futuro del sector, identificando las estrategias necesarias para que 
los actores del mercado puedan adaptarse a los cambios y aprovechar las 
oportunidades emergentes. La red de talleres OPEN, como organización líder 
en el sector del neumático, tiene la oportunidad de posicionarse en la 
vanguardia de la innovación, asegurando que sus servicios evolucionen al 
ritmo del mercado y las nuevas demandas de los clientes.

Objetivos del Estudio

Este informe busca proporcionar una visión estratégica de las tendencias que 
impactarán en la posventa del neumático en los próximos años, con los 
siguientes objetivos:

1. Identificar y analizar las tendencias emergentes, abarcando 
tecnología, digitalización, sostenibilidad y nuevas regulaciones. 

2. Evaluar el impacto de estas tendencias en talleres, distribuidores y 
fabricantes, destacando los retos y oportunidades. 

3. Proponer estrategias y recomendaciones para la red de talleres 
OPEN, asegurando su adaptación y liderazgo en el sector.
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Un Sector en Evolución

El futuro del neumático no solo estará determinado por la evolución del 
producto en sí, sino por cómo los talleres y distribuidores adoptan nuevas 
tecnologías, optimizan su gestión y responden a las necesidades del 
mercado.

Los modelos de negocio tradicionales están evolucionando hacia enfoques 
más flexibles, con la aparición de suscripciones para neumáticos, pagos por 
uso y mantenimiento predictivo basado en IA. Asimismo, la logística se 
está transformando, con la implementación de almacenes automatizados, 
distribución Just inTime y redes colaborativas para la entrega eficiente de 
recambios.

Por otro lado, las regulaciones ambientales y de seguridad están 
redefiniendo la fabricación, uso y reciclaje de neumáticos, promoviendo 
una economía circular y la adopción de materiales sostenibles. La movilidad 
eléctrica y autónoma también está modificando los requisitos de 
mantenimiento, impulsando la especialización de los talleres en vehículos sin 
conductor y vehículos eléctricos.

Estructura del Informe

El estudio está dividido en cuatro grandes bloques temáticos:

1. Innovación tecnológica y digitalización: Inteligencia artificial, 
neumáticos conectados, plataformas digitales de gestión y 
mantenimiento predictivo. 

2. Sostenibilidad y eficiencia energética: Regulaciones ambientales, 
economía circular, reducción de emisiones y nuevos materiales en la 
fabricación de neumáticos. 

3. Nuevos modelos de negocio en la posventa: Servicios de suscripción, 
neumáticos como servicio (TaaS), movilidad compartida y pago por uso. 

4. Logística y distribución de recambios: Almacenes automatizados, 
redes logísticas colaborativas, drones para entregas y optimización del 
stock con IA.
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Un Futuro de Oportunidades para OPEN

Este estudio proporciona una hoja de ruta estratégica para que los talleres de 
OPEN puedan anticiparse a los cambios del sector y fortalecer su posición en 
el mercado. La innovación, la sostenibilidad y la digitalización serán claves para 
garantizar que la red de talleres se mantenga a la vanguardia, ofreciendo 
soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes.

En un entorno en constante evolución, la capacidad de adaptación será 
determinante. Los talleres y distribuidores que integren estas tendencias 
con rapidez y visión estratégica serán los que lideren el futuro de la 
posventa del neumático.
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TENDENCIAS IDENTIFICADAS:  

1. Nueva normativa sobre el etiquetado de neumáticos para mejorar la 
información al consumidor

2. Gestión obligatoria de NFU (Neumáticos Fuera de Uso) y su 
trazabilidad

3. Avances en normas para talleres de neumáticos (garantías, 
reparaciones en vía pública, obligaciones legales)

4. Implementación de factura electrónica y normativa fiscal en talleres 
de neumáticos

5. Regulación sobre conectividad del vehículo y acceso a datos en 
neumáticos inteligentes

6. Sensores loT para monitorización de presión y desgaste en tiempo 
real

7. Plataformas de diagnóstico predictivo basadas en IA para anticipar 
necesidades de cambio de neumáticos

8. Integración de Blockchain en la trazabilidad de neumáticos 
reciclados

9. E-commerce y marketplaces B2B para la compra de neumáticos en 
red de talleres

10.Automatización de procesos en talleres con robots para instalación 
y mantenimiento

11. Uso de Big Data para optimización de rutas de distribución de 
neumáticos

12. Integración de asistentes virtuales y chatbots en atención al cliente 
de talleres de neumáticos

13.Expansión de flotas de vehículos industriales eléctricos e híbridos 
y su impacto en la posventa de neumáticos
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14.Reciclaje y reutilización de baterías de vehículos eléctricos y su 
impacto en el sector de neumáticos

15.Crecimiento de infraestructura de recarga rápida para vehículos 
eléctricos y su impacto en la posventa de neumáticos

16. Implementación de energías renovables en centros logísticos y 
talleres de neumáticos

17.Fabricación de recambios con materiales reciclados y 
biodegradables

18.Uso de combustibles alternativos como el hidrógeno y biogás en 
flotas de transporte y su impacto en el mantenimiento de 
neumáticos

19.Reducción de emisiones en la logística con transporte ecoeficiente 
y su impacto en la distribución de neumáticos

20.Sistemas de gestión de residuos de talleres y almacenes para una 
posventa más sostenible

21.Expansión del modelo de economía circular en la posventa de 
neumáticos

22.Adopción de sellos y certificaciones ecológicas en el sector del 
neumático

23.Creación de centros de formación en nuevas tecnologías para 
talleres en neumáticos

24.Programas de capacitación en electromecánica de vehículos 
eléctricos y su impacto en el mantenimiento de neumáticos

25.Digitalización del aprendizaje mediante simuladores virtuales en la 
formación de técnicos de neumáticos

26.Expansión de cursos de reparación de sistemas de conducción 
autónoma y su impacto en el mantenimiento de neumáticos

27.Promoción de alianzas entre fabricantes de neumáticos y centros 
de formación técnica
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28.Creación de laboratorios de innovación en la posventa de 
neumáticos

29.Formación en uso de herramientas digitales para diagnóstico 
remoto de neumáticos

30.Adaptación de planes educativos al futuro de la posventa industrial 
de neumáticos

31.Uso de vehículos autónomos en la distribución de recambios y 
neumáticos

32. Implementación de sistemas de predicción de demanda con IA en la 
distribución de neumáticos

33.Expansión de redes logísticas colaborativas entre talleres y 
distribuidores de neumáticos

34. Incorporación de impresión 3D en la fabricación de piezas y 
recambios de neumáticos bajo demanda

35.Crecimiento de almacenes automatizados para optimización de 
stock en la distribución de neumáticos

36.Adopción de sistemas de entrega Just In Time (JIT) en la 
distribución de neumáticos

37.Reducción del uso de plásticos en embalajes de recambios y 
neumáticos

38. Implementación de drones para el transporte urgente de 
neumáticos y recambios 

39.Digitalización de catálogos de recambios con compatibilidad en 
tiempo real

40.Expansión de mercados B2B en la distribución de piezas y 
neumáticos

41.Regulaciones de vehículos industriales autónomos en la posventa 
de neumáticos
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42. Implementación de sistemas de ciberseguridad en plataformas 
digitales de distribución de neumáticos

43.Estrategias de adaptación a la normativa Euro 7 y futuras 
regulaciones ambientales en la posventa de neumáticos

44.Expansión de seguros y garantías digitales para neumáticos y 
servicios de posventa

45.Crecimiento de servicios de suscripción para mantenimiento 
predictivo de neumáticos 

46.Desarrollo de redes de talleres especializados en vehículos 
eléctricos

47. Integración de sistemas de pago digital para recambios y 
reparaciones de neumáticos

48.Adaptación a nuevos modelos de moviliddad compartida y su 
impacto en la posventa de neumáticos

49.Expansión de redes de asistencia en carretera con tecnología 
avanzada para neumáticos
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1.
Regulación y 

Normativas Específicas 
del Sector del 

Neumático
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1. Nueva normativa sobre el etiquetado de neumáticos 
para mejorar la información al consumidor

La Unión Europea ha implementado una nueva normativa de etiquetado de 
neumáticos con el objetivo de proporcionar a los consumidores información 
más clara y detallada sobre las prestaciones de los neumáticos. Esta iniciativa 
busca mejorar la seguridad vial, promover la eficiencia energética y reducir el 
impacto ambiental del transporte por carretera. La nueva etiqueta incluye datos 
sobre la eficiencia en el consumo de combustible, la adherencia en superficies 
mojadas y el nivel de ruido exterior, además de incorporar códigos QR que 
enlazan a bases de datos con información adicional. 

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Anteriormente, el etiquetado de neumáticos proporcionaba información 
limitada, centrándose principalmente en la eficiencia de combustible, la 
adherencia en mojado y el ruido exterior. 

• Los consumidores tenían dificultades para comparar diferentes 
neumáticos debido a la falta de información estandarizada y accesible. 

• La creciente preocupación por la seguridad vial y el impacto ambiental 
del transporte llevó a la necesidad de revisar y mejorar el sistema de 
etiquetado existente.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• La nueva etiqueta de neumáticos de la UE proporciona una base común 
que permite a los consumidores comparar de forma más completa el 
consumo de combustible en diferentes situaciones de conducción, 
ofreciendo información más detallada y de mayor calidad.  

• Se espera que esta mayor transparencia impulse a los fabricantes a 
innovar y mejorar las prestaciones de sus productos, fomentando la 
competencia en el mercado. 

• La inclusión de códigos QR en las etiquetas facilita el acceso a 
información adicional, permitiendo a los consumidores tomar decisiones 
más informadas.
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¿POR QUÉ AHORA?

• La Unión Europea ha establecido objetivos ambiciosos en materia de 
sostenibilidad y reducción de emisiones de CO2, lo que ha impulsado la 
revisión de diversas normativas, incluyendo la de etiquetado de 
neumáticos. 

• La nueva normativa, que entró en vigor el 1 de mayo de 2021, busca 
mejorar la sostenibilidad medioambiental mediante políticas que ayuden 
a reducir las emisiones de CO2 del tráfico rodado.  

• La creciente demanda de los consumidores por productos más seguros 
y ecológicos ha acelerado la implementación de estas medidas.

 
EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. TireCheck (Irlanda): Desarrolla soluciones digitales que permiten a los 
consumidores y flotas monitorear en tiempo real las condiciones de los 
neumáticos, promoviendo una conducción más segura y eficiente. 

2. Revvo Technologies (EE.UU.): Ha creado una plataforma de 
neumáticos inteligentes que recopila y analiza datos en tiempo real, 
proporcionando información sobre el rendimiento y estado de los 
neumáticos. 

3. SailGP (Reino Unido): Aunque centrada en las carreras de vela, esta 
empresa utiliza avanzadas técnicas de análisis de datos y monitorización 
en tiempo real que pueden servir de inspiración para la industria de 
neumáticos en términos de recopilación y uso de datos para mejorar el 
rendimiento y la seguridad.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adaptación al nuevo etiquetado: Es crucial que las empresas se 
familiaricen con la nueva normativa y aseguren que todos los 
neumáticos comercializados cumplan con los requisitos establecidos. 

• Educación al consumidor: Implementar campañas informativas que 
ayuden a los clientes a comprender la nueva etiqueta y a tomar 
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decisiones de compra más informadas. 

• Innovación en productos: Invertir en investigación y desarrollo para 
mejorar las prestaciones de los neumáticos, especialmente en áreas 
destacadas por la nueva etiqueta, como la eficiencia de combustible y la 
adherencia en mojado. 

• Transparencia y sostenibilidad: Adoptar prácticas que promuevan la 
sostenibilidad y la transparencia, alineándose con las expectativas de 
los consumidores y las regulaciones actuales.
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2. Gestión obligatoria de NFU (Neumáticos Fuera de 
Uso) y su trazabilidad

El sector del neumático enfrenta un desafío creciente en la gestión de 
neumáticos fuera de uso (NFU), impulsado por regulaciones ambientales más 
estrictas y la necesidad de una mayor trazabilidad en su reciclaje y 
reutilización. En muchos países, especialmente en la Unión Europea, la 
normativa exige una gestión responsable de los NFU, promoviendo prácticas 
de economía circular y evitando el impacto ambiental negativo derivado de su 
eliminación inadecuada. 
 
La implementación de sistemas de trazabilidad digital, basados en 
tecnologías como blockchain e IoT, permitirá un seguimiento más eficiente de 
cada neumático desde su fabricación hasta su reutilización, recauchutado o 
reciclaje.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Problemas históricos en la gestión de NFU: Durante años, la 
acumulación de neumáticos usados ha sido un problema ambiental 
significativo, generando incendios ilegales, contaminación del suelo y un 
alto volumen de residuos difíciles de gestionar. 

• Modelos de reciclaje limitados: Aunque se han desarrollado métodos 
como el triturado para uso en asfaltos y suelas de calzado, la 
reutilización y reciclaje de neumáticos aún tiene margen de mejora. 

• Normativas previas en Europa: Desde el Reglamento (CE) 2000/53, 
la UE ha promovido la responsabilidad de fabricantes y distribuidores en 
la gestión de NFU, pero con desafíos en trazabilidad y control.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Trazabilidad digital en NFU: Se están implementando plataformas 
digitales basadas en blockchain para garantizar la transparencia en la 
gestión de neumáticos usados, evitando su abandono o quema ilegal. 

• Mayor regulación y fiscalización: La UE y otros organismos exigirán 
informes detallados sobre el destino de los NFU, asegurando que cada 
neumático tenga un ciclo de vida registrado. 

• Innovación en reciclaje y reutilización: Crecimiento del recauchutado 
inteligente, neumáticos de segunda vida y transformación en nuevos 
productos mediante procesos sostenibles. 

• Responsabilidad del productor ampliada: Fabricantes y distribuidores 
serán responsables no solo de la venta, sino también de la recuperación 
y procesamiento final de los NFU.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la producción y consumo de neumáticos: Con el 
crecimiento del parque automotor global, la cantidad de NFU sigue en 
aumento, demandando soluciones más eficientes. 

• Presión ambiental y regulatoria: La Comisión Europea y gobiernos 
locales están endureciendo las normativas sobre residuos industriales y 
promoviendo modelos de economía circular. 

• Avances tecnológicos en trazabilidad: La aplicación de sensores 
RFID, códigos QR avanzados y blockchain está facilitando un control 
más estricto sobre los NFU.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Rubberway (Francia) 
Plataforma que permite a fabricantes y distribuidores monitorear la 
trazabilidad de los neumáticos desde la producción hasta su reciclaje, 
asegurando una gestión sostenible y responsable. 

2. Pyrum Innovations (Alemania) 
Empresa pionera en pirólisis de neumáticos usados, transformándolos 
en materias primas reutilizables, reduciendo la contaminación y 
fomentando la economía circular. 

3. Sustayn (EE.UU.) 
Plataforma digital que usa blockchain para garantizar la trazabilidad y 
correcta disposición de neumáticos reciclados, asegurando el 
cumplimiento normativo en tiempo real.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adoptar soluciones digitales: Implementar tecnologías como 
blockchain y RFID para mejorar la trazabilidad de los NFU y cumplir 
con las normativas futuras. 

• Colaborar con empresas de reciclaje: Establecer alianzas estratégicas 
con empresas innovadoras en la reutilización de neumáticos y 
procesos sostenibles. 

• Cumplir proactivamente con la normativa: Mantenerse actualizado 
con las regulaciones sobre NFU y adaptarse antes de que sean 
obligatorias, reduciendo riesgos y sanciones. 

• Promover la economía circular: Invertir en modelos de negocio que 
permitan la reutilización y el recauchutado de neumáticos, generando 
nuevas oportunidades de ingresos.
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3. Avances en normas para talleres de neumáticos 
(garantías, reparaciones en vía pública, obligaciones 
legales)

El sector de los talleres de neumáticos está experimentando un cambio 
normativo significativo, impulsado por la necesidad de mejorar la seguridad, la 
transparencia y la sostenibilidad en los servicios de reparación y sustitución de 
neumáticos. 

 
Las nuevas normativas en la Unión Europea y otros mercados buscan 
garantizar que los consumidores tengan acceso a servicios de calidad, con 
estándares homogéneos en cuanto a garantías, obligaciones en 
reparaciones y regulaciones para intervenciones en vía pública. 

Además, la digitalización del sector y el auge de la movilidad compartida y 
los vehículos eléctricos han generado la necesidad de adaptar los protocolos 
de mantenimiento y sustitución de neumáticos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Falta de normativas homogéneas: A lo largo de los años, los talleres 
de neumáticos han operado bajo regulaciones nacionales que varían 
entre países y regiones, dificultando la estandarización del sector. 

• Garantías poco claras para los consumidores: En muchos mercados, 
los consumidores desconocen sus derechos respecto a la calidad y la 
vida útil de los neumáticos sustituidos, lo que genera falta de confianza 
en algunos talleres. 

• Regulación limitada sobre reparaciones en vía pública: A pesar de la 
creciente demanda de servicios móviles de cambio de neumáticos, las 
regulaciones aún no han definido claramente los estándares de 
seguridad y operación en estos entornos.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Homogeneización de garantías en neumáticos: Se espera que las 
regulaciones establezcan períodos de garantía mínima y protocolos de 
reclamación estandarizados en la sustitución de neumáticos. 

• Protocolos específicos para reparaciones en carretera: Se 
implementarán requisitos de seguridad, equipamiento mínimo y 
formación obligatoria para los profesionales que realicen reparaciones 
en vía pública. 

• Transparencia en el mantenimiento y sustitución de neumáticos: 
Mayor uso de plataformas digitales que informen a los consumidores 
sobre el estado de sus neumáticos y las condiciones de garantía. 

• Talleres certificados para vehículos eléctricos y autónomos: 
Creación de regulaciones específicas para la manipulación segura de 
neumáticos en vehículos eléctricos e híbridos, donde la distribución 
de peso y la aerodinámica juegan un papel crítico.

¿POR QUÉ AHORA?

• Mayor exigencia por parte de los consumidores: Los usuarios 
demandan más transparencia en los servicios de talleres, 
especialmente en lo que respecta a la garantía y certificación de los 
neumáticos. 

• Aumento de vehículos eléctricos y autónomos: Estos vehículos 
requieren neumáticos especializados y protocolos específicos para 
su sustitución y mantenimiento. 

• Fomento de la seguridad vial: Los gobiernos están promoviendo 
regulaciones que reduzcan los accidentes relacionados con fallos en 
neumáticos, incentivando el mantenimiento regular y estableciendo 
controles más estrictos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. TireTutor (EE.UU.) 
Plataforma digital que compara precios y servicios de talleres de 
neumáticos, promoviendo la transparencia en garantía y calidad de 
servicio. 

2. Wrench (EE.UU.) 
Ofrece servicios móviles de mantenimiento y sustitución de neumáticos, 
cumpliendo con estándares avanzados de seguridad y calidad en 
reparaciones en vía pública. 

3. Elysia by Enso (Reino Unido) 
Innovadora en el desarrollo de neumáticos sostenibles y reciclables, 
promoviendo un nuevo enfoque en la normativa de calidad y garantías 
para neumáticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adoptar estándares de calidad y certificación: Asegurar que los 
talleres asociados cumplen con las garantías y normativas 
emergentes sobre sustitución y mantenimiento de neumáticos. 

• Invertir en soluciones de reparación en carretera: Adaptarse a la 
creciente demanda de talleres móviles, implementando protocolos de 
seguridad adecuados. 

• Digitalizar los servicios de talleres: Implementar herramientas que 
informen a los consumidores sobre la garantía de los neumáticos y los 
servicios ofrecidos. 

• Prepararse para la normativa en vehículos eléctricos y autónomos: 
Capacitar al personal y actualizar los protocolos de trabajo para 
adaptarse a la nueva generación de neumáticos y sus requerimientos 
específicos.
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4. Implementación de factura electrónica y normativa 
fiscal en talleres de neumáticos

La digitalización de los procesos administrativos es una prioridad en el sector 
de la posventa de automoción, y los talleres de neumáticos no son la 
excepción. La implementación de la factura electrónica no solo responde a 
exigencias regulatorias, sino que también ofrece mejoras en la eficiencia 
operativa, la trazabilidad y la lucha contra el fraude fiscal.

Las nuevas normativas en Europa y otras regiones están obligando a los 
talleres a adaptar sus sistemas de facturación, promoviendo la 
interoperabilidad con plataformas gubernamentales y asegurando la 
transparencia en las transacciones comerciales.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Procesos de facturación manuales: Históricamente, muchos talleres 
han utilizado sistemas de facturación en papel o software 
desactualizados, lo que dificulta la trazabilidad de transacciones y 
genera errores administrativos. 

• Evasión fiscal y falta de transparencia: La ausencia de una regulación 
homogénea ha permitido que algunas empresas operen sin control 
estricto, afectando la competitividad del sector. 

• Avances en digitalización en otros sectores: La industria del 
comercio y la logística ya ha implementado sistemas de factura 
electrónica con éxito, sirviendo como referencia para el sector de los 
talleres.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Obligatoriedad de la factura electrónica en talleres: Muchos países 
han fijado fechas límite para la adopción de la facturación digital en 
todos los sectores comerciales, incluyendo la posventa de 
automoción. 
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• Interconexión con plataformas fiscales: La factura electrónica se 
integrará con sistemas gubernamentales para garantizar la 
transparencia en la tributación y reducir la evasión fiscal. 

• Automatización de la contabilidad y gestión financiera: El uso de 
software de facturación conectado con sistemas ERP permitirá una 
mejor gestión del inventario y una administración más eficiente. 

• Mayor control sobre garantías y trazabilidad de neumáticos: La 
digitalización permitirá registrar en la factura información detallada sobre 
la trazabilidad de los neumáticos vendidos e instalados.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulación en marcha en varios países: En la Unión Europea y 
América Latina, la factura electrónica es obligatoria o está en 
proceso de implementación en el sector de servicios y talleres 
mecánicos. 

• Crecimiento del comercio digital: Los clientes esperan mayor 
transparencia en sus transacciones, y la factura digital permite gestionar 
pagos y garantías de manera eficiente. 

• Necesidad de automatización en talleres: La reducción de costes 
administrativos y la optimización de procesos son ventajas clave de la 
adopción de la factura electrónica.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Billwerk+ (Alemania) 
Plataforma de facturación digital que permite la integración con múltiples 
sistemas fiscales y contables, facilitando la adaptación de empresas al 
cumplimiento normativo. 

2. Fonoa (EE.UU.) 
Empresa especializada en facturación electrónica y automatización de 
impuestos para negocios digitales y físicos, garantizando el 
cumplimiento con normativas globales. 

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

3. Seres eFacturación (España) 
Proveedor líder en soluciones de factura electrónica para pymes y 
grandes empresas, con especial foco en la integración con regulaciones 
fiscales europeas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Actualizar los sistemas de facturación: Implementar software que 
cumpla con los requisitos legales de factura electrónica y contabilidad 
automatizada. 

• Capacitar a los talleres en normativa fiscal digital: Ofrecer formación 
a los asociados sobre las nuevas regulaciones y su impacto en la 
operativa del negocio. 

• Integrar la facturación con la trazabilidad de neumáticos: Asociar 
cada factura a los registros de neumáticos vendidos para mejorar el 
control y facilitar la gestión de garantías. 

• Prepararse para futuras regulaciones: Anticiparse a los cambios 
normativos y adoptar prácticas digitales para mantenerse competitivo en 
el mercado.
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5. Regulación sobre conectividad del vehículo y acceso 
a datos en neumáticos inteligentes

La creciente digitalización del sector automotriz ha dado lugar a vehículos 
conectados que generan y almacenan grandes cantidades de datos sobre su 
estado y rendimiento, incluidos los neumáticos inteligentes. Estos 
neumáticos, equipados con sensores IoT (Internet de las Cosas), recopilan 
información en tiempo real sobre presión, temperatura, desgaste y eficiencia, lo 
que permite un mantenimiento predictivo más preciso.

Sin embargo, el acceso a estos datos está siendo restringido por los 
fabricantes de vehículos (OEMs), generando una preocupación en la 
posventa independiente. Las nuevas normativas buscan garantizar que 
talleres y distribuidores de neumáticos puedan acceder a esta información 
de manera justa y regulada, evitando monopolios en la reparación y el 
mantenimiento de neumáticos inteligentes.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Datos de neumáticos en manos de los fabricantes: Hasta ahora, la 
información sobre el estado de los neumáticos ha sido gestionada 
exclusivamente por los OEMs y sus proveedores, limitando el acceso a 
talleres y distribuidores independientes. 

• Falta de regulación específica en neumáticos conectados: Aunque 
existen normativas sobre el acceso a datos del vehículo en general, los 
neumáticos inteligentes aún no cuentan con una legislación clara sobre 
la propiedad y uso de sus datos. 

• Primeros pasos en normativa europea: La UE ha comenzado a 
desarrollar regulaciones sobre la conectividad del vehículo y acceso a 
datos de mantenimiento, pero su implementación aún es limitada.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Regulación del acceso a datos de neumáticos inteligentes: Se 
espera que las nuevas normativas obliguen a los fabricantes a compartir 
información clave sobre neumáticos con talleres y distribuidores 
independientes. 

• Plataformas de datos abiertas: La creación de sistemas 
centralizados de intercambio de datos permitirá que múltiples actores 
accedan a información sobre neumáticos conectados sin depender de 
los OEMs. 

• Estandarización de protocolos de comunicación: Los neumáticos 
inteligentes adoptarán protocolos unificados para facilitar su 
compatibilidad con diferentes plataformas y sistemas de diagnóstico. 

• Expansión del mantenimiento predictivo: Los datos de los 
neumáticos permitirán anticipar fallos y desgastes, mejorando la 
seguridad y reduciendo los costes de mantenimiento.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de los vehículos conectados: Se prevé que más del 80% de 
los automóviles nuevos incorporen neumáticos inteligentes en la 
próxima década. 

• Presión regulatoria en la UE y EE.UU.: Las autoridades están 
impulsando leyes para evitar que los fabricantes monopolicen los datos 
de mantenimiento de los vehículos. 

• Creciente demanda de transparencia y autonomía: Los consumidores 
y talleres exigen mayor control sobre los datos de sus vehículos para 
poder elegir libremente dónde y cómo realizar el mantenimiento.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Sensata Technologies (EE.UU.) 
Empresa líder en sensores inteligentes para automóviles, incluidos 
sistemas de monitorización de presión y desgaste en neumáticos. 

2. Tyrata (EE.UU.) 
Startup especializada en sensores para neumáticos inteligentes, que 
permite monitorear su estado en tiempo real y optimizar su rendimiento. 

3. Caruso Data Place (Alemania) 
Plataforma que proporciona acceso a datos del vehículo para 
distribuidores y talleres independientes, asegurando la equidad en el 
mercado posventa.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Anticiparse a la regulación: Adaptar los talleres a la creciente 
demanda de diagnóstico basado en datos de neumáticos 
inteligentes. 

• Invertir en herramientas de análisis de datos: Adoptar plataformas 
que permitan interpretar información sobre el estado de los neumáticos y 
ofrecer servicios predictivos a los clientes. 

• Colaborar con asociaciones que defiendan el acceso a datos: 
Apoyar iniciativas como Right to Repair que luchan por la 
democratización de la información vehicular. 

• Explorar modelos de negocio basados en datos: Implementar 
estrategias como el mantenimiento predictivo y la suscripción para 
monitorización de neumáticos en flotas comerciales.
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6. Sensores IoT para monitorización de presión y 
desgaste en tiempo real

La implementación de sensores IoT (Internet of Things) en neumáticos está 
revolucionando el sector de la posventa y el mantenimiento de vehículos. Estos 
sensores permiten recopilar datos en tiempo real sobre presión, temperatura, 
desgaste y rendimiento, lo que facilita un mantenimiento predictivo más 
eficiente y reduce riesgos en carretera. 
 
Los neumáticos inteligentes equipados con IoT están mejorando la seguridad 
vial, optimizando la eficiencia de las flotas y reduciendo costes operativos al 
prevenir desgastes irregulares y fallos inesperados. Su adopción en talleres y 
redes de distribución de neumáticos está en aumento, y se espera que las 
regulaciones futuras impulsen su uso obligatorio en vehículos comerciales y de 
transporte.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Sistemas de monitorización de presión tradicionales: Hasta hace 
poco, la monitorización de presión en neumáticos se realizaba 
manualmente o mediante sensores básicos incluidos en algunos 
vehículos modernos. 

• Falta de conectividad en el mantenimiento de neumáticos: La 
mayoría de los neumáticos no estaban integrados a plataformas 
digitales, lo que limitaba el acceso a datos en tiempo real y dificultaba la 
planificación de reemplazos. 

• Primeros avances en flotas comerciales: Las empresas de transporte 
comenzaron a utilizar sistemas básicos de monitorización de 
neumáticos, pero sin una integración completa con herramientas de 
análisis predictivo.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Monitorización en tiempo real con IoT: Sensores conectados 
permitirán detectar cambios en la presión y temperatura del neumático, 
enviando alertas automáticas en caso de anomalías. 

• Mantenimiento predictivo basado en datos: Los talleres podrán 
anticiparse a problemas de desgaste y ofrecer soluciones proactivas a 
los clientes. 

• Integración con plataformas digitales: Los datos recopilados se 
vincularán a sistemas de gestión de flotas y talleres, optimizando la 
planificación de reparaciones y sustituciones. 

• Regulación y estandarización: Se espera que los gobiernos exijan el 
uso de sensores IoT en vehículos comerciales y flotas de transporte 
para mejorar la seguridad vial y la eficiencia operativa.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la conectividad vehicular: La creciente digitalización de 
los vehículos está impulsando la adopción de tecnologías IoT en todos 
sus componentes, incluyendo los neumáticos. 

• Demanda de mayor seguridad y eficiencia: Las flotas comerciales 
buscan reducir costes operativos mediante la detección temprana de 
fallos en neumáticos. 

• Innovación en materiales y fabricación de neumáticos: Los 
principales fabricantes están integrando sensores en neumáticos de 
nueva generación para mejorar su rendimiento y prolongar su vida útil.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tyrata (EE.UU.) 
Startup que ha desarrollado sensores avanzados para medir el desgaste 
de los neumáticos en tiempo real, mejorando la seguridad y reduciendo 
costes de mantenimiento. 

2. NexTraq (EE.UU.) 
Plataforma de gestión de flotas que incorpora sensores IoT en 
neumáticos para optimizar el mantenimiento y prevenir fallos en 
carretera. 

3. Michelin DDi (Francia) 
División de Michelin enfocada en neumáticos conectados, con 
tecnología de monitorización de presión y desgaste para mejorar la 
eficiencia y sostenibilidad de las flotas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Invertir en sensores IoT para neumáticos: Adoptar tecnologías que 
permitan recopilar datos en tiempo real y ofrecer servicios avanzados de 
mantenimiento predictivo. 

• Capacitar a los talleres en el uso de neumáticos inteligentes: 
Implementar programas de formación para que los técnicos sepan 
interpretar y actuar sobre la información proporcionada por los sensores. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos conectados: Establecer 
alianzas estratégicas con marcas que lideren la innovación en 
neumáticos inteligentes para garantizar un acceso temprano a estas 
tecnologías. 

• Explorar nuevos modelos de negocio: Introducir servicios de 
mantenimiento predictivo y monitorización de neumáticos por suscripción 
para clientes de flotas comerciales y particulares.
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7. Plataformas de diagnóstico predictivo basadas en IA 
para anticipar necesidades de cambio de neumáticos

La inteligencia artificial (IA) está transformando el sector del mantenimiento de 
neumáticos mediante plataformas de diagnóstico predictivo que analizan 
datos en tiempo real y anticipan necesidades de reemplazo o reparación. 
Gracias a la integración con sensores IoT, big data y modelos de aprendizaje 
automático, estas soluciones permiten a los talleres detectar patrones de 
desgaste y prevenir fallos antes de que ocurran, reduciendo costes para el 
cliente y mejorando la seguridad en carretera.

Estas plataformas están revolucionando la gestión de flotas y el mantenimiento 
de vehículos particulares, permitiendo a los talleres de neumáticos ofrecer un 
servicio proactivo y personalizado.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Inspección manual del desgaste de neumáticos: Tradicionalmente, la 
revisión del estado de los neumáticos se realizaba mediante inspección 
visual o con herramientas básicas de medición. 

• Mantenimiento reactivo: Los clientes solo reemplazaban neumáticos 
cuando estos presentaban problemas evidentes, lo que aumentaba el 
riesgo de accidentes y fallos mecánicos. 

• Primeros sistemas de monitorización digital: Con la llegada de 
sensores de presión, algunos fabricantes comenzaron a ofrecer alertas 
básicas sobre pérdida de aire, pero sin análisis predictivo avanzado.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Diagnóstico automatizado basado en IA: Plataformas conectadas a 
sensores recopilarán datos de presión, temperatura y desgaste, 
generando informes predictivos para talleres y clientes. 

• Alertas personalizadas para el cliente: Los usuarios recibirán 
notificaciones sobre el estado de sus neumáticos, recomendando 
cambios o alineaciones en función de su tipo de conducción y el historial 
de uso. 

• Reducción del desperdicio de neumáticos: Al optimizar la vida útil de 
cada neumático, se reducirá la cantidad de neumáticos descartados 
prematuramente, favoreciendo la economía circular. 

• Mayor integración con flotas comerciales: Empresas de transporte y 
renting podrán optimizar el mantenimiento de sus flotas mediante 
software predictivo conectado a sus sistemas de gestión.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente adopción de IA en la automoción: La IA ya está siendo 
utilizada en mantenimiento predictivo de motores y frenos; su 
implementación en neumáticos es el siguiente paso lógico. 

• Demanda de reducción de costes en flotas comerciales: Empresas 
de transporte buscan soluciones para minimizar el tiempo de 
inactividad de los vehículos y maximizar la eficiencia operativa. 

• Regulación y seguridad vial: Legislaciones futuras podrían exigir 
sistemas avanzados de monitorización de neumáticos para prevenir 
accidentes relacionados con el desgaste irregular.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Revvo Technologies (EE.UU.) 
Startup que desarrolla neumáticos conectados con sensores que 
recopilan datos sobre el rendimiento y desgaste, utilizando IA para 
análisis predictivo. 

2. Pitstop (Canadá) 
Plataforma de mantenimiento predictivo para flotas que emplea 
inteligencia artificial para monitorear y anticipar fallos en neumáticos y 
otros componentes del vehículo. 

3. Tactile Mobility (Israel) 
Empresa pionera en análisis de datos de neumáticos a partir de IA, 
utilizando datos de sensores de vehículos para optimizar la adherencia y 
el rendimiento del neumático.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adoptar plataformas de diagnóstico predictivo: Integrar software de 
IA en los talleres para ofrecer servicios de monitorización y 
mantenimiento automatizado. 

• Ofrecer mantenimiento proactivo: Implementar alertas personalizadas 
para clientes sobre el estado de sus neumáticos, mejorando la 
fidelización y confianza en los talleres. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos inteligentes: Asociarse con 
empresas innovadoras que desarrollan sensores avanzados y algoritmos 
de análisis predictivo. 

• Incluir análisis de datos en la gestión de flotas: Promover soluciones 
para empresas de transporte que necesiten optimizar la vida útil de los 
neumáticos y reducir costes operativos.
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8. Integración de Blockchain en la trazabilidad de 
neumáticos reciclados

El uso de blockchain en la industria de neumáticos está emergiendo como una 
solución clave para garantizar la trazabilidad y autenticidad de los 
neumáticos reciclados y reutilizados. A medida que las regulaciones exigen un 
mayor control sobre el ciclo de vida de los neumáticos, esta tecnología 
permitirá almacenar y compartir datos inalterables sobre cada neumático, 
desde su fabricación hasta su reciclaje o reutilización.

Gracias a blockchain, los talleres y distribuidores podrán verificar el historial 
de un neumático en segundos, evitando fraudes, mejorando la confianza del 
consumidor y facilitando el cumplimiento de normativas de sostenibilidad.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Falta de transparencia en la trazabilidad: Durante años, la industria ha 
carecido de sistemas confiables para rastrear el origen, uso y proceso 
de reciclaje de neumáticos. 

• Modelos de trazabilidad ineficientes: Hasta ahora, la mayoría de los 
registros sobre neumáticos reciclados se han gestionado mediante 
bases de datos centralizadas, vulnerables a manipulación o errores 
administrativos.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Registro descentralizado de cada neumático: Con blockchain, cada 
neumático tendrá un "pasaporte digital" donde se registrará su 
fabricación, uso, kilometraje y procesos de reciclaje. 

• Mayor confianza en neumáticos reciclados: Los clientes podrán 
verificar, a través de un código QR o una aplicación móvil, si un 
neumático reciclado cumple con los estándares de seguridad y calidad. 

• Facilitación del cumplimiento normativo: Las regulaciones sobre 
gestión de neumáticos usados exigirán una trazabilidad más rigurosa, 
algo que blockchain puede garantizar sin riesgo de manipulación de 
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datos. 

• Optimización de la logística y el reciclaje: Los distribuidores y talleres 
podrán automatizar el seguimiento de neumáticos, asegurando que 
se reciclen correctamente y no terminen en vertederos ilegales.

¿POR QUÉ AHORA?

• Nuevas normativas de economía circular: La UE y otras regiones 
están impulsando regulaciones más estrictas sobre reciclaje y 
reutilización de neumáticos. 

• Demanda de mayor transparencia por parte de consumidores y 
empresas: Flotas de transporte, aseguradoras y clientes finales buscan 
productos reciclados confiables y certificados. 

• Avances en blockchain para logística y trazabilidad: Empresas de 
otros sectores (como la alimentación y la moda) ya están utilizando 
blockchain para certificar el origen y la calidad de sus productos.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Circulor (Reino Unido) 
Plataforma blockchain especializada en la trazabilidad de materiales 
reciclados y sostenibles, utilizada por industrias como la automoción y la 
energía. 

2. Everledger (Australia/Reino Unido) 
Tecnología blockchain aplicada a la autenticación de productos 
reciclados y de segunda vida, garantizando su origen y calidad. 

3. Blackcircles (Reino Unido) 
Innovador marketplace de neumáticos que podría beneficiarse de 
blockchain para mejorar la confianza del consumidor en productos 
reciclados.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar plataformas blockchain: Colaborar con empresas de 
tecnología para desarrollar soluciones de trazabilidad aplicadas a 
neumáticos reciclados. 

• Implementar códigos QR en neumáticos reciclados: Asociar cada 
neumático a una identidad digital verificable por el consumidor o las 
autoridades. 

• Colaborar con reguladores y asociaciones: Apoyar iniciativas que 
promuevan la transparencia en el sector y el cumplimiento normativo 
mediante blockchain. 

• Promover la economía circular con trazabilidad confiable: 
Garantizar que los neumáticos reciclados en los talleres asociados 
cumplan con los más altos estándares de calidad y seguridad.
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9. E-commerce y marketplaces B2B para la compra de 
neumáticos en red de talleres

La digitalización del comercio de neumáticos ha impulsado la expansión de e-
commerce y marketplaces B2B, permitiendo a los talleres acceder a una 
mayor variedad de productos, optimizar costes y agilizar la logística de compra. 
Estas plataformas han revolucionado la forma en que los talleres y 
distribuidores adquieren neumáticos, ofreciendo precios competitivos, stock 
en tiempo real y opciones de financiamiento.

Además, el auge de la compra programada y modelos de suscripción en 
talleres está transformando la gestión de inventario, mejorando la eficiencia 
operativa y reduciendo tiempos de espera para los clientes.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Dependencia de distribuidores tradicionales: Históricamente, los 
talleres han gestionado sus compras a través de redes de 
distribuidores locales, con opciones de stock limitadas y procesos de 
pedido manuales. 

• Poca digitalización en la compra de neumáticos: Aunque el e-
commerce ha crecido en otros sectores, la compra de neumáticos para 
talleres ha tardado en adoptar modelos de comercio digital eficientes. 

• Falta de transparencia en precios y disponibilidad: Los talleres han 
enfrentado dificultades para comparar precios y encontrar productos en 
tiempo real, lo que ha afectado la competitividad del sector.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Expansión de marketplaces B2B especializados: Plataformas 
digitales permitirán a los talleres comprar neumáticos directamente a 
fabricantes y distribuidores con transparencia en precios y 
disponibilidad. 

• Automatización del proceso de compra: Los talleres podrán 
establecer compras recurrentes y pedidos automatizados basados 
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en su histórico de ventas y demanda. 

• Integración con plataformas de gestión de talleres: Los e-commerce 
y marketplaces estarán conectados con software de gestión, 
permitiendo una administración más eficiente del inventario. 

• Mayor personalización en la oferta de neumáticos: Algoritmos de IA 
recomendarán productos específicos para cada taller en función de su 
ubicación, volumen de ventas y perfil de clientes.

¿POR QUÉ AHORA?

• Digitalización acelerada del sector posventa: La pandemia y la 
evolución del comercio electrónico han impulsado la adopción de 
plataformas digitales en el sector de la automoción. 

• Mayor competencia y necesidad de optimizar costes: Los talleres 
buscan alternativas más eficientes para mejorar márgenes de ganancia 
y reducir intermediarios en la compra de neumáticos. 

• Innovaciones en logística y distribución: La combinación de 
almacenes automatizados, dropshipping y entregas just-in-time 
está optimizando la disponibilidad de productos en el sector.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tireweb (EE.UU.) 
Plataforma B2B que conecta distribuidores y talleres de neumáticos, 
optimizando la compra y gestión de stock en tiempo real. 

2. Partly (Nueva Zelanda) 
Marketplace global de recambios que estandariza la información de 
productos y facilita la integración con sistemas de gestión de talleres. 

3. Blackcircles (Reino Unido) 
Innovador e-commerce que permite a los consumidores y talleres 
comprar neumáticos online con instalación incluida en su red de talleres 
asociados.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Impulsar la digitalización en la compra de neumáticos: Fomentar el 
uso de marketplaces B2B entre los talleres asociados para mejorar la 
eficiencia y reducir costes. 

• Integrar plataformas de gestión de stock con e-commerce: 
Implementar herramientas que automaticen los pedidos y optimicen el 
inventario en los talleres. 

• Negociar acuerdos con marketplaces líderes: Explorar alianzas con 
plataformas innovadoras que permitan mejorar la oferta de neumáticos 
en la red de talleres de OPEN. 

• Explorar nuevos modelos de compra y suscripción: Implementar 
estrategias como compra recurrente o financiamiento digital para 
facilitar la adquisición de neumáticos.
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10. Automatización de procesos en talleres con robots 
para instalación y mantenimiento

La introducción de robots y automatización en los talleres de neumáticos está 
revolucionando los procesos de instalación, mantenimiento y sustitución. 
Gracias a la combinación de inteligencia artificial, visión artificial y robótica 
avanzada, estos sistemas están optimizando tiempos de servicio, reduciendo 
errores humanos y mejorando la eficiencia operativa.

Los talleres que adopten robots para montaje de neumáticos, alineación 
automatizada y diagnóstico digital podrán ofrecer un servicio más rápido y 
preciso, diferenciándose en un sector cada vez más competitivo.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Procesos manuales en talleres: Hasta ahora, la mayoría de los 
procedimientos de cambio y alineación de neumáticos han dependido 
exclusivamente del trabajo manual de los operarios. 

• Tiempo y esfuerzo físico elevados: Los técnicos deben manejar 
maquinaria pesada, lo que incrementa el desgaste físico y el riesgo de 
errores en la instalación de neumáticos. 

• Primeros avances en automatización: Algunas empresas han 
comenzado a introducir máquinas semiautomatizadas para equilibrado 
y alineación, pero la adopción de robots en el sector aún es baja.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Robots para instalación y desmontaje de neumáticos: Equipos 
autónomos que detectan desgaste, presión y alineación para realizar 
cambios con precisión y sin intervención humana. 

• Sistemas de alineación y equilibrado 100% automatizados: 
Máquinas con visión artificial que ajustan la posición de los neumáticos 
de manera óptima en segundos. 
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• Diagnóstico automático de fallos en neumáticos: Sensores y 
algoritmos de inteligencia artificial analizarán patrones de desgaste y 
recomendarán ajustes antes de que el cliente lo note. 

• Optimización de la productividad en talleres: Reducción de tiempos 
de servicio, aumento de la capacidad de atención y menor dependencia 
de mano de obra especializada.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente adopción de robótica en la industria automotriz: Los 
fabricantes de vehículos han automatizado sus líneas de producción; 
ahora, la tendencia se traslada a la posventa y mantenimiento. 

• Mayor demanda de rapidez y precisión en los talleres: Los clientes 
buscan servicios más rápidos y eficientes, sin tiempos de espera 
prolongados. 

• Reducción de costes operativos: La automatización permite disminuir 
la dependencia de operarios, reduciendo costes laborales y 
aumentando la eficiencia.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. RoboTire (EE.UU.) 
Empresa que ha desarrollado robots autónomos para el cambio de 
neumáticos, capaces de reemplazar un juego completo en minutos. 

2. Hunter Engineering (EE.UU.) 
Líder en automatización de alineación y equilibrado de neumáticos, 
con sistemas que reducen el tiempo de servicio en talleres. 

3. Bosch Automotive Service Solutions (Alemania) 
Desarrolla equipos de diagnóstico automatizado, permitiendo a los 
talleres mejorar la precisión en el mantenimiento de neumáticos.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar la adopción de robots en talleres: Evaluar soluciones 
automatizadas para montaje, equilibrado y alineación de neumáticos. 

• Capacitar a los técnicos en el uso de nuevas tecnologías: Integrar 
formación en robótica y automatización para mejorar la eficiencia 
operativa. 

• Invertir en equipos de diagnóstico automatizado: Implementar 
herramientas de visión artificial y sensores inteligentes para optimizar el 
servicio al cliente. 

• Promover alianzas con fabricantes de tecnología: Colaborar con 
empresas líderes en automatización para acceder a soluciones 
innovadoras y mejorar la competitividad de los talleres asociados.
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2.
Digitalización y 

Tecnología Aplicada a 
Neumáticos y Talleres
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11. Uso de Big Data para optimización de rutas de distribución de 
neumáticos

El uso de Big Data y análisis predictivo está revolucionando la logística en la 
distribución de neumáticos, permitiendo a los talleres y distribuidores optimizar 
las rutas de entrega, reducir costes de transporte y mejorar los tiempos de 
servicio. 

Gracias a la recopilación y análisis de datos en tiempo real, las empresas 
pueden prever demandas estacionales, detectar cuellos de botella en la 
distribución y ajustar el stock en función del comportamiento del 
mercado.

Esta tendencia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce 
el impacto ambiental al minimizar el consumo de combustible y las emisiones 
de CO₂ en la cadena de suministro de neumáticos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Distribución tradicional y poco optimizada: Las rutas de entrega de 
neumáticos han dependido históricamente de planificación manual y 
experiencia empírica. 

• Falta de integración de datos en la logística: La mayoría de 
distribuidores no han aprovechado el potencial de Big Data para 
predecir demanda y optimizar rutas, lo que genera retrasos y 
sobrecostes. 

• Primeras aplicaciones en flotas de transporte: Empresas de logística 
han comenzado a implementar sistemas de geolocalización e 
inteligencia artificial, pero su adopción en la distribución de neumáticos 
es todavía incipiente.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Optimización en tiempo real de rutas de distribución: Sistemas de 
Big Data combinados con IA y geolocalización permitirán ajustar rutas 
dinámicamente según el tráfico, clima y demanda en cada taller. 

• Reducción de inventarios innecesarios: Algoritmos predictivos 
ayudarán a reducir el exceso de stock en almacenes y distribuir los 
neumáticos de manera eficiente según patrones de compra. 

• Mayor colaboración entre distribuidores y talleres: Plataformas 
interconectadas permitirán compartir datos en tiempo real para 
optimizar la logística y evitar desabastecimientos. 

• Impacto positivo en sostenibilidad: La reducción de kilómetros 
recorridos y el uso eficiente de los recursos logísticos disminuirá la 
huella de carbono del sector.

¿POR QUÉ AHORA?

• Avances en tecnología de datos y geolocalización: Los sistemas de 
IA y análisis de datos en la nube permiten procesar grandes 
volúmenes de información y optimizar la distribución con precisión. 

• Mayor presión por eficiencia y reducción de costes: La creciente 
competencia en el sector obliga a los distribuidores a encontrar formas 
de mejorar su rentabilidad y optimizar recursos. 

• Iniciativas de sostenibilidad y economía circular: Regulaciones 
ambientales están impulsando a las empresas a reducir las emisiones 
en la cadena de suministro, promoviendo el uso de rutas más 
eficientes.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. FourKites (EE.UU.) 
Plataforma de visibilidad en tiempo real para la logística y distribución, 
optimizando rutas y tiempos de entrega mediante análisis de datos. 

2. Onfleet (EE.UU.) 
Empresa que desarrolla software avanzado para la gestión de entregas 
y optimización de rutas en el sector de transporte y distribución. 

3. Transporeon (Alemania) 
Red digital de logística que conecta a transportistas y distribuidores, 
ayudando a reducir tiempos de inactividad y mejorar la eficiencia en 
la entrega de neumáticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adoptar plataformas de análisis de datos: Implementar herramientas 
de Big Data que permitan optimizar las rutas de distribución y reducir 
tiempos de entrega. 

• Colaborar con proveedores tecnológicos: Asociarse con empresas 
especializadas en logística inteligente para mejorar la eficiencia en la 
cadena de suministro. 

• Implementar sistemas de predicción de demanda: Utilizar algoritmos 
de IA para prever picos de consumo y ajustar la distribución de 
neumáticos en función de la demanda real. 

• Optimizar la logística sostenible: Explorar opciones de rutas 
ecológicas y transporte con menor impacto ambiental, alineándose 
con regulaciones y expectativas del mercado.
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12. Integración de asistentes virtuales y chatbots en 
atención al cliente de talleres de neumáticos

La digitalización de la atención al cliente en los talleres de neumáticos está 
avanzando con la implementación de asistentes virtuales y chatbots 
basados en inteligencia artificial (IA). Estas herramientas permiten a los 
talleres mejorar la eficiencia en la gestión de consultas, optimizar la reserva de 
citas y ofrecer asistencia personalizada a los clientes en cualquier momento del 
día.

Gracias al procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la automatización de 
respuestas, los chatbots pueden resolver dudas comunes, recomendar 
neumáticos adecuados según el vehículo y programar mantenimientos de 
forma autónoma, liberando tiempo para los técnicos y mejorando la 
experiencia del usuario.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Atención al cliente tradicional y manual: Hasta ahora, la mayoría de 
los talleres de neumáticos han dependido exclusivamente de atención 
telefónica o presencial, lo que limita la disponibilidad y genera tiempos 
de espera prolongados. 

• Baja digitalización en la comunicación con clientes: A pesar del 
crecimiento del comercio electrónico, la mayoría de los talleres aún no 
han implementado soluciones de automatización en la atención al 
cliente. 

• Primeros pasos con sistemas de mensajería: Algunos talleres han 
comenzado a utilizar WhatsApp Business o formularios web para 
mejorar la comunicación, pero sin integración con IA o automatización 
avanzada.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Chatbots inteligentes en sitios web y redes sociales: Los talleres 
podrán gestionar consultas en tiempo real sin intervención humana, 
mejorando la eficiencia y disponibilidad del servicio. 

• Automatización de reservas y recordatorios: Los clientes podrán 
agendar citas, recibir notificaciones sobre mantenimientos pendientes y 
recibir recomendaciones personalizadas sobre cambios de neumáticos. 

• Soporte 24/7 con asistentes virtuales: La integración de IA permitirá 
ofrecer respuestas inmediatas y precisas a cualquier hora del día, 
reduciendo la necesidad de personal dedicado a la atención al cliente. 

• Chatbots con integración de análisis de datos: Conectados a bases 
de datos, los asistentes virtuales podrán sugerir neumáticos según el 
historial del vehículo, la estacionalidad o las preferencias del cliente.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente digitalización del sector automotriz: Los consumidores 
están cada vez más acostumbrados a realizar reservas y recibir 
asistencia digitalmente, lo que impulsa la adopción de chatbots en 
talleres. 

• Avances en inteligencia artificial conversacional: La evolución del 
procesamiento del lenguaje natural (NLP) ha permitido que los chatbots 
sean cada vez más efectivos en la comprensión y respuesta a las 
necesidades del cliente. 

• Mayor necesidad de eficiencia operativa en talleres: La 
automatización de la atención al cliente permite a los talleres gestionar 
más solicitudes con menos recursos, mejorando la rentabilidad y la 
satisfacción del usuario.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Drift (EE.UU.) 
Plataforma de chatbots con inteligencia artificial diseñada para 
automatizar la atención al cliente y generar recomendaciones 
personalizadas. 

2. Intercom (EE.UU.) 
Software de mensajería automatizada que permite gestionar consultas y 
reservas en negocios de servicios, incluyendo talleres mecánicos. 

3. Chatfuel (EE.UU.) 
Solución líder en la creación de chatbots para WhatsApp y Facebook 
Messenger, permitiendo a los talleres interactuar con clientes de forma 
automatizada.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar chatbots en sitios web y redes sociales: Ofrecer 
atención automatizada para mejorar la experiencia del cliente y reducir 
tiempos de respuesta. 

• Automatizar la gestión de citas y recordatorios: Utilizar asistentes 
virtuales para optimizar la planificación de mantenimientos y mejorar la 
retención de clientes. 

• Integrar IA en la recomendación de neumáticos: Conectar los 
chatbots con bases de datos de productos para sugerir neumáticos 
adecuados según las necesidades del usuario. 

• Aprovechar herramientas de mensajería instantánea: Explorar 
WhatsApp Business y otras plataformas para interactuar con los clientes 
de manera más rápida y eficiente.
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13. Expansión de flotas de vehículos industriales 
eléctricos e híbridos y su impacto en la posventa de 
neumáticos

La transición hacia vehículos industriales eléctricos e híbridos está 
avanzando a gran velocidad, impulsada por regulaciones medioambientales, 
incentivos gubernamentales y la necesidad de reducir costes operativos en el 
sector del transporte. Esta transformación tiene un impacto directo en la 
posventa de neumáticos, ya que los vehículos eléctricos presentan nuevas 
exigencias en términos de desgaste, rendimiento y tecnología de 
neumáticos.

Los talleres de neumáticos y redes de mantenimiento deberán adaptarse a 
estos cambios, ofreciendo neumáticos específicos para vehículos 
eléctricos, ajustando sus servicios de mantenimiento y capacitando a sus 
técnicos en las particularidades de esta nueva generación de flotas.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Dominio de vehículos diésel en flotas industriales: Hasta hace poco, 
los vehículos y furgonetas de transporte dependían en su mayoría de 
motores diésel, con neumáticos diseñados para estos vehículos. 

• Baja demanda de neumáticos especializados para eléctricos: A 
pesar del crecimiento de los vehículos eléctricos particulares, la 
adopción en el sector industrial ha sido más lenta, reduciendo la 
necesidad de neumáticos específicos. 

• Primeros modelos de vehículos eléctricos: Marcas como Tesla, Volvo 
y Daimler han comenzado a comercializar vehículos eléctricos, 
impulsando la demanda de neumáticos con características adaptadas a 
este tipo de vehículos.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Neumáticos diseñados para vehículos eléctricos: Se desarrollarán 
productos con menor resistencia a la rodadura, mayor durabilidad y 
capacidad de soportar el peso adicional de las baterías. 

• Aumento en la demanda de mantenimiento preventivo: Los 
neumáticos de vehículos eléctricos tienden a desgastarse de manera 
diferente debido a la aceleración instantánea y mayor par motor, lo 
que requiere una supervisión más frecuente. 

• Talleres especializados en neumáticos para flotas eléctricas: Los 
distribuidores y redes de talleres deberán ofrecer formación técnica y 
equipamiento específico para atender la creciente flota de vehículos 
eléctricos. 

• Ajustes en los modelos de servicio: Se promoverán nuevos modelos 
de negocio como suscripciones de mantenimiento de neumáticos 
para flotas de eléctricos, alineando la oferta con la creciente 
digitalización del transporte.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulaciones más estrictas en emisiones de CO₂: La Unión Europea 
y otros mercados están endureciendo las normativas de emisiones, 
acelerando la electrificación del transporte industrial. 

• Creciente inversión en infraestructuras de recarga: La expansión de 
la red de carga rápida está facilitando la adopción de vehículos 
eléctricos y furgonetas de reparto sostenibles. 

• Aumento de la oferta de vehículos eléctricos pesados: Empresas 
como Tesla, Volvo y Mercedes-Benz están lanzando nuevos modelos 
eléctricos, generando una demanda creciente de neumáticos 
especializados.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin e.Primacy (Francia) 
Línea de neumáticos diseñada para vehículos eléctricos, con menor 
resistencia a la rodadura y mayor durabilidad, ideal para flotas 
industriales eléctricas. 

2. Goodyear Total Mobility (EE.UU.) 
Programa de neumáticos y mantenimiento especializado para flotas 
eléctricas, con sensores integrados y monitorización de desgaste en 
tiempo real. 

3. Bridgestone Enliten (Japón) 
Innovación en neumáticos ligeros y eficientes para vehículos eléctricos, 
optimizando el consumo energético y prolongando la autonomía de las 
baterías.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Actualizar la oferta de neumáticos para eléctricos: Incorporar 
modelos optimizados para vehículos industriales eléctricos y promover 
su comercialización en la red de talleres. 

• Capacitar a los técnicos en mantenimiento de neumáticos para 
flotas eléctricas: Implementar programas de formación en las 
diferencias clave en desgaste y mantenimiento de estos neumáticos. 

• Explorar nuevos modelos de negocio basados en suscripción: 
Ofrecer planes de mantenimiento predictivo adaptados a las 
necesidades de las flotas de vehículos eléctricos. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos para vehículos eléctricos: 
Establecer alianzas estratégicas para asegurar el acceso a las últimas 
innovaciones en neumáticos de alto rendimiento para eléctricos.
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14. Reciclaje y reutilización de baterías de vehículos 
eléctricos y su impacto en el sector de neumáticos

La transición hacia la movilidad eléctrica ha generado una nueva necesidad en 
el sector de la posventa: el reciclaje y reutilización de baterías de vehículos 
eléctricos. A medida que las flotas industriales adopten vehículos eléctricos, la 
gestión sostenible de sus baterías se convertirá en un desafío clave para toda 
la cadena de valor, incluidos los talleres de neumáticos y mecánica rápida.

Los neumáticos de vehículos eléctricos están directamente afectados por el 
peso y rendimiento de las baterías, lo que impacta su desgaste, presión y 
comportamiento en carretera. La correcta gestión de baterías y su 
reutilización puede influir en la optimización de carga y distribución del 
peso en los vehículos eléctricos, mejorando la vida útil de los 
neumáticos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Primeras generaciones de vehículos eléctricos con baterías de 
ciclo corto: Hasta hace pocos años, la vida útil de las baterías era 
limitada, lo que generaba un problema de residuos sin una solución 
eficiente. 

• Escasez de regulaciones en reciclaje de baterías: Aunque existen 
normativas ambientales sobre la gestión de residuos electrónicos, las 
baterías de vehículos eléctricos aún no cuentan con una infraestructura 
de reciclaje completamente desarrollada. 

• Impacto indirecto en neumáticos no evaluado: Los cambios en la 
distribución de peso y la aceleración instantánea de los vehículos 
eléctricos han modificado la dinámica del desgaste de los neumáticos, 
pero la relación con la gestión de baterías aún no ha sido optimizada.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Optimización del peso del vehículo para reducir desgaste de 
neumáticos: La reutilización de baterías puede redistribuir el peso en 
los vehículos eléctricos industriales, mejorando la eficiencia de los 
neumáticos y prolongando su vida útil. 

• Economía circular en la posventa de vehículos eléctricos: Se 
crearán sistemas de recompra y reutilización de baterías, lo que 
influirá en el mantenimiento general de los vehículos y en la elección de 
neumáticos más adecuados. 

• Mayor regulación y estándares de reciclaje: La UE y otras regiones 
están implementando normativas para el reciclaje obligatorio de 
baterías, lo que impulsará cambios en el mantenimiento de vehículos 
eléctricos. 

• Integración de talleres de neumáticos en la gestión de baterías: Los 
talleres especializados en mecánica rápida y neumáticos comenzarán a 
incluir servicios de asesoramiento sobre gestión y eficiencia energética 
de baterías.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la demanda de vehículos eléctricos: La electrificación de 
flotas de transporte está creciendo, impulsada por incentivos 
gubernamentales y regulaciones de emisiones. 

• Escasez de materiales clave para nuevas baterías: La necesidad de 
reciclar componentes como el litio y el cobalto ha hecho que el 
reacondicionamiento de baterías sea una prioridad para la industria. 

• Avances en tecnología de reciclaje y reutilización: Empresas 
innovadoras están desarrollando soluciones para extender la vida útil 
de las baterías, lo que reducirá costes y permitirá un uso más eficiente 
de los recursos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Redwood Materials (EE.UU.) 
Startup especializada en el reciclaje de baterías de vehículos eléctricos, 
optimizando la recuperación de materiales clave para nuevas baterías. 

2. Northvolt (Suecia) 
Desarrolla baterías sostenibles con alto porcentaje de materiales 
reciclados, promoviendo una economía circular en la movilidad eléctrica. 

3. Li-Cycle (Canadá) 
Innovadora en la gestión de residuos de baterías de iones de litio, con 
tecnologías que permiten recuperar hasta el 95% de los materiales 
utilizados.

Recomendaciones para las Empresas de OPEN

• Evaluar el impacto de la gestión de baterías en el desgaste de 
neumáticos: Desarrollar estudios sobre cómo la distribución del peso y 
el reciclaje de baterías influyen en el rendimiento de los neumáticos en 
vehículos eléctricos. 

• Capacitar a los talleres en eficiencia energética y reciclaje de 
baterías: Integrar conocimientos sobre movilidad eléctrica en la oferta 
de servicios de los talleres asociados.

• Explorar alianzas con empresas de reciclaje de baterías: Establecer 
colaboraciones estratégicas con startups y compañías líderes en la 
gestión de baterías para diversificar los servicios de los talleres. 

• Promover el uso de neumáticos adaptados a vehículos eléctricos: 
Comercializar productos diseñados específicamente para vehículos 
eléctricos, que optimicen la eficiencia y reduzcan el desgaste prematuro.
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15. Crecimiento de infraestructura de recarga rápida 
para vehículos eléctricos y su impacto en la posventa 
de neumáticos

El crecimiento acelerado de infraestructura de recarga rápida para 
vehículos eléctricos está transformando el transporte industrial y tiene un 
impacto directo en el sector de los neumáticos. A medida que más flotas 
adoptan vehículos eléctricos, la disponibilidad de estaciones de carga rápida 
determinará rutas, tiempos de uso y patrones de desgaste de neumáticos, 
afectando la posventa y el mantenimiento de estos componentes clave.

Los talleres de neumáticos deberán adaptarse a esta nueva realidad, 
ofreciendo soluciones optimizadas para flotas eléctricas de larga distancia, 
identificando nuevos patrones de desgaste y desarrollando estrategias de 
mantenimiento alineadas con la electrificación del transporte.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Escasa infraestructura de carga para vehículos eléctricos: Hasta 
hace poco, la falta de estaciones de carga adecuadas limitaba la 
adopción de vehículos eléctricos en transporte de mercancías. 

• Mantenimiento tradicional de neumáticos basado en consumo de 
combustible: La gestión de neumáticos en flotas dependía en gran 
parte del consumo de diésel y de estrategias de ahorro de combustible, 
sin considerar las particularidades de los vehículos eléctricos. 

• Poca investigación sobre el impacto de la recarga rápida en 
neumáticos: No se ha evaluado completamente cómo la distribución de 
peso y los ciclos de carga afectan el desgaste de los neumáticos en 
vehículos eléctricos.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Expansión global de estaciones de carga rápida para vehículos 
eléctricos: Grandes operadores logísticos están invirtiendo en redes de 
carga ultrarrápida para facilitar la transición de flotas. 

• Nuevos patrones de desgaste en neumáticos eléctricos: Se 
desarrollarán estrategias específicas de mantenimiento para flotas 
que dependen de estaciones de carga rápida, optimizando la vida útil de 
los neumáticos. 

• Talleres especializados en mantenimiento de neumáticos para 
vehículos eléctricos: Las redes de talleres deberán capacitarse en 
ajustes de alineación, presión y resistencia a la rodadura adaptados 
a este nuevo modelo de transporte. 

• Optimización de rutas y gestión de carga para reducir el desgaste: 
Se implementarán sistemas basados en Big Data e inteligencia 
artificial para mejorar la eficiencia de los neumáticos según los patrones 
de recarga.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento en la adopción de vehículos eléctricos: Empresas como 
Tesla, Volvo y Daimler están lanzando vehículos eléctricos de larga 
distancia con creciente demanda en el sector logístico. 

• Inversión en infraestructura de carga rápida: Europa y EE.UU. están 
desarrollando corredores de carga ultrarrápida en rutas estratégicas, 
facilitando la transición de flotas. 

• Impacto ambiental y regulaciones de emisiones: Gobiernos y 
grandes corporaciones están impulsando la descarbonización del 
transporte, promoviendo tecnologías que minimicen la huella ecológica.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tesla Megachargers (EE.UU.) 
Red de estaciones de carga rápida diseñadas específicamente para el 
Tesla Semi, optimizando la autonomía de los vehículos eléctricos. 

2. ABB E-mobility (Suiza) 
Líder en soluciones de carga ultrarrápida para vehículos eléctricos 
pesados, con estaciones capaces de recargar vehículos en minutos. 

3. Ionity (Europa) 
Red europea de carga rápida que se está expandiendo, facilitando la 
infraestructura para vehículos eléctricos de larga distancia.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Preparar a los talleres para el mantenimiento de neumáticos de 
vehículos eléctricos: Invertir en capacitación sobre nuevas dinámicas 
de desgaste y resistencia a la rodadura en flotas eléctricas. 

• Colaborar con operadores de carga rápida: Establecer acuerdos con 
redes de estaciones de carga para ofrecer servicios de inspección y 
mantenimiento en puntos estratégicos. 

• Ajustar estrategias de venta y mantenimiento de neumáticos: 
Identificar modelos de neumáticos más adecuados para vehículos 
eléctricos de carga, optimizando rendimiento y eficiencia. 

• Explorar soluciones de mantenimiento predictivo: Implementar 
sensores IoT y análisis de datos para mejorar la gestión del desgaste 
en vehículos eléctricos.
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16. Implementación de energías renovables en centros 
logísticos y talleres de neumáticos

La creciente demanda de sostenibilidad y eficiencia energética en la 
industria del transporte está impulsando la adopción de energías renovables 
en centros logísticos, almacenes y talleres de neumáticos. La instalación 
de paneles solares, sistemas de almacenamiento de energía y redes de 
autoconsumo está permitiendo a los talleres reducir costes operativos y 
minimizar su huella de carbono.
Además, el uso de energía renovable en estaciones de carga para 
vehículos eléctricos está promoviendo una infraestructura más sostenible y 
alineada con los objetivos globales de descarbonización.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Alto consumo energético en talleres y almacenes logísticos: Los 
centros de distribución y los talleres de neumáticos dependen en gran 
medida de la red eléctrica tradicional, lo que genera costes elevados y 
un impacto ambiental significativo. 

• Poca adopción de soluciones renovables en la posventa: Aunque 
algunas grandes empresas han comenzado a implementar energías 
renovables, la mayoría de los talleres independientes aún no han 
incorporado estas tecnologías. 

• Falta de incentivos para la transición energética: Hasta ahora, la 
adopción de energías limpias en el sector de la posventa ha sido 
limitada por la falta de regulaciones específicas y ayudas económicas 
para su implementación.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Autoconsumo energético en talleres y centros logísticos: La 
instalación de paneles solares y sistemas de almacenamiento de 
energía permitirá a los talleres reducir su dependencia de la red 
eléctrica convencional. 

• Eficiencia energética en la gestión de neumáticos: Se optimizarán 
los procesos de almacenamiento y mantenimiento mediante el uso de 
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energía renovable aplicada a sistemas automatizados. 

• Inversión en redes de carga sostenible: Los centros logísticos y 
estaciones de servicio para vehículos eléctricos estarán impulsados por 
energía solar y eólica, reduciendo el impacto ambiental del transporte. 

• Mayor rentabilidad a largo plazo: Los talleres que adopten energías 
renovables podrán reducir costes operativos, beneficiarse de 
incentivos fiscales y mejorar su reputación en materia de sostenibilidad.

¿POR QUÉ AHORA?

• Nuevas normativas ambientales y presión regulatoria: La UE y otros 
mercados están promoviendo incentivos para que las empresas adopten 
fuentes de energía limpia en sus operaciones. 

• Reducción del costo de la energía solar y almacenamiento: Los 
avances en baterías y tecnologías de almacenamiento están haciendo 
que el autoconsumo energético sea más accesible para los talleres. 

• Demanda de sostenibilidad por parte de clientes y empresas: Cada 
vez más flotas y operadores logísticos buscan trabajar con proveedores 
alineados con estrategias de reducción de huella de carbono.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tesla Energy (EE.UU.) 
División de Tesla enfocada en soluciones de almacenamiento y 
autoconsumo energético para empresas y centros logísticos. 

2. Enel X (Italia) 
Proveedor global de infraestructura de carga renovable y gestión 
energética para flotas de transporte y talleres. 

3. Solaria (España) 
Empresa especializada en energía solar que ha desarrollado proyectos 
para industrias y centros de distribución que buscan reducir costes 
energéticos.

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Incorporar energías renovables en talleres y almacenes: Instalar 
paneles solares, baterías de almacenamiento y sistemas de 
eficiencia energética para reducir costes operativos. 

• Colaborar con proveedores de energía limpia: Establecer acuerdos 
con empresas del sector para garantizar el suministro de electricidad 
renovable en los talleres asociados. 

• Explorar incentivos y ayudas fiscales: Aprovechar subvenciones 
gubernamentales y programas de financiamiento para implementar 
energías renovables en los centros de trabajo. 

• Promover la carga sostenible para flotas eléctricas: Integrar 
soluciones de carga rápida alimentada por energía renovable en los 
talleres que atienden vehículos eléctricos.
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17. Fabricación de recambios con materiales reciclados 
y biodegradables

La industria de la posventa de neumáticos y mecánica rápida está 
evolucionando hacia la sostenibilidad con la creciente adopción de 
recambios fabricados con materiales reciclados y biodegradables. Los 
avances en economía circular y nuevos compuestos ecológicos están 
permitiendo el desarrollo de neumáticos, piezas y componentes que reducen 
la huella ambiental y mejoran la eficiencia de los vehículos.

El uso de caucho reciclado, biopolímeros y materiales compostables está 
ganando terreno en la fabricación de neumáticos y repuestos para automoción, 
ofreciendo alternativas más sostenibles sin comprometer la durabilidad ni 
el rendimiento.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Predominio de materiales sintéticos y plásticos derivados del 
petróleo: Hasta ahora, la mayoría de los recambios y neumáticos han 
sido fabricados con compuestos basados en hidrocarburos, generando 
un alto impacto ambiental. 

• Baja tasa de reciclaje en la industria de neumáticos: Aunque los 
neumáticos usados se han reutilizado en asfaltos y productos 
industriales, su reciclaje en nuevas cubiertas ha sido limitado por 
barreras tecnológicas y normativas. 

• Primeros desarrollos en materiales sostenibles: Empresas líderes 
han comenzado a experimentar con caucho reciclado, resinas 
naturales y polímeros biodegradables, pero su adopción aún es baja 
en el sector.

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Neumáticos con mayor porcentaje de materiales reciclados: 
Fabricantes están integrando hilos de poliéster reciclado, negro de 
humo recuperado y caucho regenerado en nuevos modelos de 
neumáticos. 

• Desarrollo de recambios biodegradables: Se están investigando 
nuevos materiales para la fabricación de filtros, juntas y piezas de 
plástico compostables, minimizando residuos a largo plazo. 

• Aumento de la regulación sobre el impacto ambiental: La UE y otros 
mercados están impulsando normativas que obligan a los fabricantes a 
reducir el uso de materiales contaminantes y aumentar el contenido 
reciclado en los productos. 

• Mayor aceptación por parte de consumidores y flotas: Empresas de 
transporte y clientes finales están optando por repuestos ecológicos 
como parte de sus estrategias de sostenibilidad y reducción de huella 
de carbono.

¿POR QUÉ AHORA?

• Presión regulatoria para reducir residuos en automoción: Las 
nuevas legislaciones están incentivando el uso de materiales reciclados 
y prohibiendo componentes altamente contaminantes. 

• Avances en tecnología de reciclaje y bioplásticos: Innovaciones en 
química de materiales permiten fabricar neumáticos y repuestos con 
desempeño igual o superior a los convencionales, pero con menor 
impacto ambiental. 

• Mayor demanda de productos ecológicos: Las flotas de vehículos y 
empresas de movilidad buscan repuestos más sostenibles para cumplir 
con sus compromisos ambientales.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Vision Concept (Francia) 
Proyecto de neumáticos 100% reciclables y sin aire, fabricados con 
materiales sostenibles y diseñados para economía circular. 

2. Goodyear BioTred (EE.UU.) 
Neumáticos desarrollados con biopolímeros y aceite de soja, 
reduciendo la dependencia del caucho sintético y mejorando la eficiencia 
energética. 

3. Bcomp (Suiza) 
Startup especializada en biocompuestos para la industria automotriz, 
desarrollando piezas ultraligeras y biodegradables para repuestos de 
vehículos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Incorporar neumáticos y repuestos reciclados en la oferta de 
talleres: Promover modelos con materiales sostenibles y aumentar su 
disponibilidad en la red de distribución. 

• Capacitar a los técnicos en nuevos materiales: Implementar 
formación sobre el mantenimiento y compatibilidad de repuestos 
biodegradables y reciclados. 

• Explorar alianzas con fabricantes de productos sostenibles: 
Establecer acuerdos con proveedores de neumáticos ecológicos y 
recambios reciclados para asegurar la oferta de productos alineados 
con la tendencia. 

• Incentivar el uso de materiales reciclados en la posventa: Promover 
campañas de concienciación y beneficios para clientes que opten por 
productos ecológicos y de bajo impacto ambiental.
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18. Uso de combustibles alternativos como el 
hidrógeno y biogás en flotas de transporte y su 
impacto en el mantenimiento de neumáticos

La transición hacia combustibles alternativos como el hidrógeno y el biogás 
en el sector del transporte está transformando la posventa de neumáticos y la 
mecánica rápida. A medida que las flotas de vehículos y vehículos comerciales 
adopten estos combustibles para reducir su huella de carbono, los talleres de 
neumáticos deberán ajustar sus estrategias de mantenimiento y optimizar 
sus servicios para estas nuevas tecnologías.

El impacto de estos combustibles en la distribución de peso, eficiencia del 
motor y dinámica de conducción afectará directamente el desgaste, presión 
y rendimiento de los neumáticos, requiriendo ajustes específicos en 
alineación, presión y resistencia a la rodadura.

¿DE DÓNDE VENIMOS?
• Predominio de diésel y gasolina en el transporte pesado: Hasta 

hace pocos años, la mayoría de las flotas dependían exclusivamente de 
combustibles fósiles sin alternativas eficientes y escalables. 

• Baja adopción de hidrógeno y biogás: Aunque estas tecnologías han 
sido exploradas por la industria, su alto costo y la falta de infraestructura 
han limitado su expansión en el transporte industrial. 

• Primeras pruebas con vehículos impulsados por hidrógeno y 
biogás: Empresas como Toyota, Nikola y Volvo han desarrollado 
modelos de vehículos con celdas de combustible de hidrógeno y 
motores a biogás, impulsando la adopción de estas soluciones.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Expansión de flotas impulsadas por hidrógeno y biogás: Cada vez 
más empresas de transporte están incorporando vehículos con 
combustibles alternativos, requiriendo ajustes en la oferta de 
neumáticos y mantenimiento especializado. 
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• Nuevos estándares de neumáticos para vehículos con hidrógeno y 
biogás: Los neumáticos deberán optimizar su resistencia a la 
rodadura y distribución de peso, ya que estos vehículos pueden tener 
diferencias en peso y torque con respecto a los modelos tradicionales. 

• Talleres especializados en neumáticos para flotas con 
combustibles alternativos: La adaptación de la red de talleres incluirá 
formación sobre ajustes específicos en presión, desgaste y 
alineación para estos vehículos. 

• Mayor integración de neumáticos con sistemas de eficiencia 
energética: Se promoverán neumáticos inteligentes capaces de 
ajustar su rendimiento en función del tipo de combustible y la carga 
transportada.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulaciones más estrictas sobre emisiones de CO₂: La UE y otros 
mercados están exigiendo una reducción significativa de emisiones 
en el transporte pesado, impulsando alternativas como el hidrógeno y 
el biogás. 

• Inversiones en infraestructura de carga de hidrógeno y biogás: 
Grandes compañías energéticas están desarrollando estaciones de 
abastecimiento para facilitar la adopción de estos combustibles. 

• Interés de las flotas en reducir costes operativos: Las empresas de 
transporte buscan alternativas más eficientes y sostenibles, 
alineándose con regulaciones y objetivos de sostenibilidad.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Nikola Corporation (EE.UU.) 
Fabricante de vehículos impulsados por hidrógeno, con modelos de 
larga distancia que requieren neumáticos optimizados para distribución 
de peso y eficiencia. 

2. Hyundai Hydrogen Mobility (Corea del Sur) 
Empresa que desarrolla vehículos y autobuses con celdas de 
combustible de hidrógeno, con un enfoque en eficiencia energética y 
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bajas emisiones. 

3. Scania Biogas Solutions (Suecia) 
División de Scania enfocada en vehículos con motores de biogás, que 
requieren ajustes específicos en el mantenimiento de neumáticos para 
maximizar su rendimiento.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adaptar la oferta de neumáticos a vehículos con hidrógeno y 
biogás: Identificar modelos optimizados para torque elevado y 
distribución de peso diferente, garantizando un desgaste uniforme. 

• Capacitar a los talleres en mantenimiento de flotas con 
combustibles alternativos: Formar a técnicos en ajustes de presión, 
alineación y rendimiento de neumáticos para estos vehículos. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos para optimizar el 
rendimiento: Establecer alianzas con marcas líderes en neumáticos 
para desarrollar soluciones específicas para vehículos impulsados 
por hidrógeno y biogás. 

• Integrar tecnología de monitorización en neumáticos para flotas 
sostenibles: Incorporar sensores IoT y plataformas de análisis de datos 
para ajustar el mantenimiento según el tipo de combustible y la carga.
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19. Reducción de emisiones en la logística con 
transporte ecoeficiente y su impacto en la distribución 
de neumáticos

El sector del transporte y la distribución está evolucionando hacia modelos 
más sostenibles y ecoeficientes, impulsados por regulaciones ambientales y 
la necesidad de reducir costes operativos. La optimización de rutas, la 
electrificación de flotas y el uso de combustibles alternativos están 
permitiendo una reducción significativa de emisiones de CO₂ en la logística, lo 
que tiene un impacto directo en la distribución y mantenimiento de 
neumáticos.

Las empresas de logística están adoptando flotas más ligeras, vehículos 
eléctricos y vehículos aerodinámicos, lo que requiere ajustes en la oferta de 
neumáticos optimizados para eficiencia energética y menor resistencia a 
la rodadura.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelo tradicional de distribución basado en diésel: Durante 
décadas, la logística ha dependido de vehículos diésel con altos niveles 
de emisiones y costes operativos elevados. 

• Poca optimización en la gestión de rutas: Muchas empresas no han 
integrado tecnologías avanzadas para reducir el consumo de 
combustible y optimizar tiempos de entrega, lo que impacta el 
desgaste innecesario de neumáticos. 

• Falta de neumáticos específicos para transporte sostenible: Hasta 
hace poco, los neumáticos diseñados para flotas sostenibles eran 
escasos, y las empresas logísticas no consideraban su impacto en la 
eficiencia energética.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Neumáticos diseñados para logística ecoeficiente: Desarrollo de 
modelos con baja resistencia a la rodadura, optimizados para 
vehículos eléctricos y vehículos con diseño aerodinámico. 

• Uso de inteligencia artificial y Big Data en la distribución: La 
optimización de rutas mediante análisis de datos en tiempo real 
reducirá el desgaste de neumáticos y mejorará la eficiencia operativa. 

• Flotas de transporte con modelos híbridos y eléctricos: Mayor 
adopción de vehículos con sistemas de propulsión alternativos, 
reduciendo la huella de carbono del sector logístico. 

• Crecimiento de hubs logísticos sostenibles: Se implementarán 
centros de distribución inteligentes con menor consumo energético y 
un enfoque en economía circular para neumáticos.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulaciones ambientales más estrictas: La UE y otros mercados 
están exigiendo reducciones de emisiones en transporte y 
distribución, promoviendo tecnologías ecoeficientes. 

• Avances en logística digital y electrificación de flotas: Las grandes 
empresas están adoptando sistemas de gestión avanzados y 
vehículos eléctricos para reducir costes y mejorar la sostenibilidad. 

• Demanda de empresas y consumidores por soluciones sostenibles: 
Las cadenas de suministro buscan reducir su impacto ambiental, lo que 
está impulsando la transformación del transporte y su infraestructura.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Einride (Suecia) 
Startup que ha desarrollado vehículos eléctricos autónomos 
optimizados para logística sostenible con menor consumo energético y 
resistencia a la rodadura. 

2. Volta Trucks (Reino Unido/Suecia) 
Fabricante de vehículos de carga eléctricos diseñados para logística 
urbana con neumáticos de bajo impacto ambiental y alta eficiencia 
energética. 

3. FleetComplete (Canadá) 
Plataforma de optimización de flotas basada en Big Data y telemetría, 
ayudando a empresas a reducir el desgaste de neumáticos mediante 
gestión predictiva de rutas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Incluir neumáticos de baja resistencia a la rodadura en la oferta de 
talleres: Asegurar que los talleres dispongan de modelos optimizados 
para flotas eléctricas y ecoeficientes. 

• Capacitar a técnicos en mantenimiento de neumáticos para 
logística sostenible: Desarrollar formación específica en ajustes de 
presión, alineación y desgaste para vehículos de transporte 
ecoeficiente. 

• Explorar alianzas con empresas de optimización logística: Colaborar 
con compañías de gestión de flotas digitales para ofrecer 
mantenimiento predictivo y maximizar la vida útil de los neumáticos. 

• Impulsar estrategias de economía circular en logística: Promover 
programas de reciclaje de neumáticos usados en flotas sostenibles, 
alineándose con regulaciones ambientales.
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20. Sistemas de gestión de residuos en talleres y 
almacenes para una posventa más sostenible

La sostenibilidad en la posventa automotriz está evolucionando con la 
implementación de sistemas de gestión de residuos en talleres y 
almacenes. La creciente regulación medioambiental y la necesidad de reducir 
el impacto ecológico han impulsado a los talleres de neumáticos y mecánica 
rápida a adoptar procesos más eficientes para el tratamiento de residuos 
sólidos y líquidos, incluyendo neumáticos fuera de uso (NFU), aceites, 
baterías y productos químicos.

La digitalización y automatización en la gestión de residuos permitirá a los 
talleres cumplir con las normativas medioambientales, reducir costes operativos 
y mejorar su reputación como negocios sostenibles.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos tradicionales de gestión de residuos con poca 
trazabilidad: En muchos talleres, la eliminación de residuos ha sido un 
proceso manual sin una gestión eficiente ni cumplimiento estricto de 
normativas ambientales. 

• Falta de incentivos para la economía circular en la posventa: Hasta 
hace poco, los talleres y almacenes no tenían incentivos claros para 
optimizar la reutilización de materiales y reducir la generación de 
residuos peligrosos. 

• Normativas ambientales poco aplicadas en el sector: Aunque existen 
regulaciones sobre reciclaje de NFU y residuos peligrosos, su 
implementación ha sido variable según el país o la región.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Gestión digitalizada de residuos en talleres y almacenes: Uso de 
plataformas digitales para el seguimiento en tiempo real de residuos 
generados, asegurando su correcta disposición y cumplimiento 
normativo. 

• Estrategias de economía circular para minimizar el desperdicio: 
Implementación de programas de reutilización de piezas y reciclaje 
de neumáticos dentro del modelo de negocio de los talleres. 

• Uso de inteligencia artificial para optimizar la gestión de residuos: 
Integración de IA y big data para reducir desperdicios y mejorar la 
eficiencia en la eliminación y reutilización de materiales en talleres. 

• Mayor fiscalización y regulaciones más estrictas: Los gobiernos 
están aumentando los controles sobre la gestión de residuos en la 
industria de la posventa, exigiendo transparencia y trazabilidad.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente presión regulatoria en la industria automotriz: La UE y 
otras regiones están implementando normativas más estrictas sobre el 
tratamiento de residuos peligrosos y reciclaje de NFU. 

• Mayor demanda de consumidores y empresas por prácticas 
sostenibles: Las compañías de logística y transporte buscan trabajar 
con proveedores alineados con sus objetivos de reducción de huella 
de carbono. 

• Avances en tecnología para el reciclaje y gestión de residuos: La 
combinación de blockchain, IA y sensores IoT está permitiendo un 
seguimiento detallado del tratamiento de residuos en el sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Rubicon (EE.UU.) 
Plataforma digital para la gestión eficiente de residuos industriales y 
reciclaje, optimizando la trazabilidad de materiales en talleres y 
almacenes. 

2. TerraCycle (EE.UU.) 
Empresa especializada en el reciclaje de productos difíciles de gestionar, 
incluyendo neumáticos y residuos automotrices, promoviendo la 
economía circular. 

3. Black Bear Carbon (Países Bajos) 
Startup que recicla neumáticos fuera de uso para recuperar negro de 
humo, un componente clave para la fabricación de neumáticos nuevos y 
otros productos industriales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar plataformas de gestión de residuos: Digitalizar los 
procesos de reciclaje en talleres para optimizar la trazabilidad y 
cumplir con las normativas ambientales. 

• Formar a los equipos en economía circular y reciclaje de NFU: 
Capacitar a los técnicos y operarios en gestión eficiente de residuos y 
reutilización de materiales dentro del taller. 

• Colaborar con empresas de reciclaje y reutilización de neumáticos: 
Establecer alianzas con compañías especializadas en reciclaje de NFU 
y economía circular para dar una segunda vida a los neumáticos 
usados. 

• Explorar nuevas oportunidades de negocio en sostenibilidad: 
Desarrollar modelos de negocio en los que los talleres puedan 
beneficiarse de la reventa de materiales reciclados y reutilización de 
piezas.
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3.
Innovación en Logística 

y Distribución de 
Neumáticos
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21. Expansión del modelo de economía circular en la 
posventa de neumáticos

El sector de la posventa de neumáticos está evolucionando hacia un modelo 
más sostenible basado en la economía circular, donde los productos no solo 
se fabrican y consumen, sino que se reutilizan, reciclan y remanufacturan 
para maximizar su vida útil y reducir su impacto ambiental.
Este enfoque incluye el recauchutado de neumáticos, la reutilización de 
materiales en nuevos productos y la integración de procesos de reciclaje 
más eficientes, promoviendo una gestión más responsable de los neumáticos 
fuera de uso (NFU).

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelo lineal de producción y consumo de neumáticos: 
Tradicionalmente, los neumáticos han seguido un ciclo de fabricación, 
uso y desecho, generando un alto volumen de residuos. 

• Reciclaje limitado y baja tasa de reutilización: Aunque existen 
iniciativas de reciclaje, una gran cantidad de neumáticos sigue 
terminando en vertederos o siendo incinerados, generando 
contaminación. 

• Primeras iniciativas en recauchutado y reutilización de NFU: 
Algunas empresas han comenzado a ofrecer neumáticos recauchutados 
y productos derivados de NFU, pero su adopción ha sido baja debido a 
la falta de incentivos y estándares claros.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Crecimiento del recauchutado y neumáticos de segunda vida: Cada 
vez más empresas están invirtiendo en tecnologías que permiten 
renovar la banda de rodadura y prolongar la vida útil de los 
neumáticos. 

• Integración de neumáticos reciclados en nuevas aplicaciones: Los 
NFU se están utilizando en asfaltos sostenibles, suelas de calzado, 
pavimentos deportivos y otros productos industriales. 

• Aumento de regulaciones que fomentan la economía circular: La UE 
y otros mercados están implementando normativas que incentivan el 
reciclaje y reutilización obligatoria de neumáticos. 

• Mayor concienciación de consumidores y empresas de transporte: 
Las flotas están comenzando a optar por neumáticos reciclados y 
sostenibles como parte de sus estrategias de reducción de huella de 
carbono.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulaciones ambientales más estrictas: La legislación está 
impulsando el reciclaje y reutilización de neumáticos para reducir la 
cantidad de NFU en vertederos. 

• Avances en tecnologías de reciclaje y recauchutado: Empresas 
innovadoras están desarrollando métodos más eficientes para 
renovar y reutilizar neumáticos usados. 

• Demanda de productos más sostenibles por parte de las flotas 
comerciales: Las empresas de transporte buscan reducir costes y 
mejorar su sostenibilidad adoptando neumáticos reciclados y 
recauchutados.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Remix (Francia) 
Programa de recauchutado de neumáticos que ofrece una segunda 
vida a los neumáticos de vehículos, reduciendo el desperdicio y 
optimizando costes. 

2. Green Distillation Technologies (Australia) 
Empresa pionera en la pirólisis de neumáticos usados para recuperar 
aceites industriales y otros materiales reutilizables. 

3. Kal Tire (Canadá) 
Especialista en reciclaje y reutilización de neumáticos de minería, con 
tecnologías avanzadas para la economía circular en neumáticos de gran 
tamaño.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Impulsar el recauchutado y la venta de neumáticos reciclados: 
Fomentar el uso de neumáticos de segunda vida entre los talleres y 
clientes. 

• Colaborar con empresas de reciclaje de NFU: Establecer acuerdos 
con compañías especializadas en reciclaje y reutilización de 
neumáticos para integrarlos en la red de talleres. 

• Incorporar procesos de economía circular en los talleres: 
Implementar programas de recolección de neumáticos usados y 
reutilización de materiales en los servicios de los talleres. 

• Concienciar a los clientes sobre el impacto ambiental de los 
neumáticos: Desarrollar campañas que expliquen los beneficios del 
reciclaje y reutilización de neumáticos para fomentar su adopción.
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22. Adopción de sellos y certificaciones 
ecológicas en el sector del neumático

El sector de los neumáticos está avanzando hacia una mayor transparencia y 
sostenibilidad, impulsado por la adopción de sellos y certificaciones 
ecológicas que garantizan el cumplimiento de estándares ambientales. Estas 
certificaciones permiten a los consumidores y empresas de transporte 
identificar neumáticos más eficientes, reciclables y con menor impacto 
ambiental, promoviendo prácticas de economía circular y reducción de 
emisiones.

Los talleres de neumáticos y la posventa deberán adaptarse a esta tendencia, 
integrando productos certificados en su oferta y asegurando que sus 
procesos de mantenimiento y reciclaje cumplan con los nuevos requisitos de 
sostenibilidad.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Falta de regulación clara sobre la sostenibilidad en neumáticos: 
Durante años, el sector ha operado sin estándares globales estrictos 
que definan qué hace que un neumático sea ecológico o eficiente. 

• Poca información disponible para consumidores y empresas: Los 
compradores no siempre han tenido acceso a datos claros sobre la 
eficiencia energética, reciclabilidad y materiales de los neumáticos. 

• Primeras iniciativas de etiquetado ecológico: Algunas marcas han 
empezado a incluir sellos de eficiencia energética y huella de 
carbono, pero su adopción en el sector sigue siendo baja.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Mayor uso de etiquetas de eficiencia y sostenibilidad: Se 
implementarán certificaciones obligatorias que clasifiquen los 
neumáticos según su impacto ambiental, materiales reciclados y 
eficiencia energética. 

• Incentivos para talleres y distribuidores que adopten neumáticos 
certificados: Los gobiernos podrían promover beneficios fiscales o 
subvenciones para quienes comercial icen productos con 
certificaciones ecológicas. 

• Neumáticos con certificaciones obligatorias en flotas comerciales: 
Empresas de transporte y movilidad exigirán cada vez más neumáticos 
con estándares de sostenibilidad, alineados con sus estrategias de 
reducción de emisiones. 

• Regulación de procesos de reciclaje y reutilización: Los talleres de 
neumáticos deberán cumplir con protocolos certificados de 
recolección, reciclaje y disposición final de neumáticos.

¿POR QUÉ AHORA?

• Regulaciones medioambientales más estrictas en la UE y EE.UU.: 
La legislación está impulsando estándares de sostenibilidad en la 
fabricación y reciclaje de neumáticos. 

• Mayor conciencia ecológica de los consumidores y empresas: Las 
flotas y los clientes individuales buscan productos con menor impacto 
ambiental y optan por soluciones certificadas. 

• Avances tecnológicos en la fabricación de neumáticos sostenibles: 
Se están desarrollando nuevos materiales biodegradables, procesos 
de reciclaje más eficientes y neumáticos con menor resistencia a la 
rodadura, lo que impulsa su certificación.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Green X (Francia) 
Certificación de eficiencia energética y baja resistencia a la 
rodadura, promoviendo neumáticos que reducen el consumo de 
combustible y las emisiones de CO₂. 

2. Continental ContiRe (Alemania) 
Programa de certificación en recauchutado sostenible, que extiende 
la vida útil de los neumáticos y minimiza el impacto ambiental. 

3. Bridgestone ECOPIA (Japón) 
Línea de neumáticos con certificación ecológica, optimizados para 
reducir el consumo energético sin comprometer el rendimiento.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Incluir neumáticos certificados en la oferta de los talleres: Priorizar 
la comercialización de productos con sellos ecológicos y eficiencia 
energética. 

• Capacitar a los técnicos sobre certificaciones y estándares 
ecológicos: Asegurar que los equipos de los talleres comprendan cómo 
funcionan los nuevos sellos y qué beneficios ofrecen a los clientes. 

• Colaborar con fabricantes que impulsen certificaciones 
sostenibles: Establecer alianzas con marcas que lideren la producción 
de neumáticos reciclables y eficientes. 

• Promover la certificación de talleres en gestión ecológica: Obtener 
sellos de calidad ambiental para los propios talleres, asegurando 
procesos sostenibles en mantenimiento, reciclaje y gestión de residuos.

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

23. Creación de centros de formación en nuevas 
tecnologías para talleres de neumáticos

La transformación digital y la transición hacia un modelo de movilidad más 
sostenible están impulsando la necesidad de capacitación especializada en 
talleres de neumáticos y mecánica rápida. La aparición de vehículos 
eléctricos, neumáticos inteligentes, diagnósticos predictivos y nuevas 
normativas medioambientales exige que los técnicos de posventa adquieran 
nuevas habilidades y conocimientos tecnológicos para mantenerse 
competitivos.

Para garantizar la adaptación del sector, se están creando centros de 
formación avanzados, donde los profesionales pueden capacitarse en 
herramientas digitales, técnicas de mantenimiento sostenible y gestión de 
neumáticos conectados.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Formación tradicional basada en mecánica convencional: La 
capacitación en talleres de neumáticos ha estado enfocada en procesos 
manuales sin grandes innovaciones tecnológicas. 

• Falta de especialización en movilidad eléctrica y digitalización: Los 
mecánicos han recibido poca formación sobre neumáticos para 
vehículos eléctricos, sensores IoT y mantenimiento predictivo. 

• Primeras iniciativas de formación en talleres digitales: Algunas 
empresas han comenzado a ofrecer cursos en nuevas tecnologías, 
pero su adopción sigue siendo baja en muchas redes de posventa.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Creación de centros de formación especializados en nuevas 
tecnologías: Se establecerán academias y programas de 
certificación para que los técnicos aprendan sobre inteligencia 
artificial, mantenimiento predictivo y sensores IoT en neumáticos. 

• Capacitación en normativas medioambientales y gestión de 
residuos: Se formará a los técnicos en prácticas sostenibles, 
reciclaje de NFU y economía circular en neumáticos. 

• Programas de formación en diagnóstico digital: Los talleres 
integrarán software de análisis de datos y monitorización en tiempo 
real, permitiendo una atención más eficiente y automatizada. 

• Acreditaciones y certificaciones oficiales para mecánicos 
especializados: Se promoverán certificaciones reconocidas a nivel 
europeo e internacional, asegurando estándares de calidad en la 
formación.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente demanda de técnicos capacitados en movilidad eléctrica 
y neumáticos inteligentes: Las flotas y talleres necesitan profesionales 
con conocimientos avanzados en nuevas tecnologías. 

• Regulaciones que exigen formación en sostenibilidad y economía 
circular: Los gobiernos están promoviendo programas de capacitación 
obligatoria en reciclaje y eficiencia energética. 

• Avances en digitalización y automatización en talleres: La 
implementación de IA, sensores y robótica requiere que los técnicos 
actualicen sus habilidades para operar con estas herramientas.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Training Center (Francia) 
Centro de formación especializado en técnicas de mantenimiento 
avanzado, neumáticos inteligentes y eficiencia energética en el 
sector del transporte. 

2. Bosch Automotive Training (Alemania) 
Programa de certificación en diagnóstico digital y mecánica 
avanzada, adaptado a los nuevos desafíos de la posventa. 

3. Bridgestone Mobility Solutions Academy (Japón) 
Plataforma de aprendizaje en movilidad sostenible, IA en neumáticos 
y optimización de flotas con formación para técnicos y gerentes de 
talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Desarrollar programas de formación para talleres asociados: 
Implementar cursos en movilidad eléctrica, mantenimiento 
predictivo y neumáticos inteligentes. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos y tecnología para talleres: 
Crear alianzas con empresas líderes en innovación para ofrecer 
formación especializada a los mecánicos de la red OPEN. 

• Ofrecer certificaciones en nuevas tecnologías de posventa: 
Establecer un sistema de acreditación para talleres certificados en 
digitalización y sostenibilidad. 

• Incentivar la formación continua en los equipos técnicos: Fomentar 
el acceso a plataformas de e-learning, simuladores y entrenamientos 
prácticos en nuevas tendencias del sector.
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24. Programas de capacitación en electromecánica de 
vehículos eléctricos y su impacto en el mantenimiento 
de neumáticos

La creciente adopción de vehículos eléctricos en el transporte de 
mercancías está impulsando la necesidad de programas de capacitación en 
electromecánica especializada, que aborden las diferencias en peso, 
distribución de carga, sistemas de frenado regenerativo y 
comportamiento de los neumáticos en este tipo de vehículos.

Los talleres de neumáticos y mecánica rápida deben adaptarse a esta 
transición formando a sus técnicos en mantenimiento de flotas eléctricas, 
ajustes en alineación y presión de neumáticos, y diagnóstico digital de 
desgaste específico para vehículos eléctricos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Mantenimiento basado en vehículos diésel tradicionales: La 
formación en talleres ha estado enfocada en motores de combustión, 
con neumáticos diseñados para vehículos pesados convencionales. 

• Poca capacitación en neumáticos para vehículos eléctricos: Los 
vehículos eléctricos presentan diferencias en distribución de peso, 
aceleración y desgaste de neumáticos, pero la mayoría de los talleres 
aún no han desarrollado conocimientos específicos para su 
mantenimiento. 

• Primeras iniciativas de formación en electromovilidad: Algunas 
marcas han comenzado a ofrecer cursos en mecánica de vehículos 
eléctricos e híbridos, pero no siempre incluyen un enfoque en 
neumáticos y dinámica de conducción.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Capacitación técnica especializada en vehículos eléctricos: 
Formación en ajustes de neumáticos, alineación y presión adaptada 
a la nueva generación de vehículos eléctricos. 

• Uso de sensores y telemetría en el mantenimiento predictivo: 
Integración de tecnología IoT y análisis de datos en la monitorización 
del estado de los neumáticos de vehículos eléctricos. 

• Formación en eficiencia energética y optimización de neumáticos: 
Ajustes para maximizar la autonomía del vehículo reduciendo la 
resistencia a la rodadura de los neumáticos. 

• Mayor exigencia de certificaciones en electromecánica: Se 
requerirán talleres especializados en vehículos eléctricos, con 
certificaciones reconocidas para operar con sistemas de alto voltaje y 
neumáticos optimizados.

¿POR QUÉ AHORA?

• Expansión del transporte pesado eléctrico: Fabricantes como Volvo, 
Tesla y Daimler están introduciendo vehículos eléctricos con alta 
demanda en el sector logístico. 

• Regulaciones sobre emisiones y movilidad sostenible: Las flotas de 
vehículos están migrando a opciones eléctricas para cumplir con los 
objetivos de reducción de CO₂ en la industria del transporte. 

• Mayor impacto en el desgaste de neumáticos: La fuerza de 
aceleración instantánea y el mayor peso de los vehículos eléctricos 
pueden afectar la vida útil de los neumáticos, haciendo que el 
mantenimiento adecuado sea crucial.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tesla Semi Training (EE.UU.) 
Programa de formación en mantenimiento y operación de vehículos 
eléctricos, incluyendo neumáticos optimizados para eficiencia 
energética. 

2. Volvo Trucks Academy (Suecia) 
Plataforma de aprendizaje especializada en electromecánica de 
vehículos eléctricos y mantenimiento predictivo. 

3. ZF Training Center (Alemania) 
Centro de capacitación en tecnologías de movilidad eléctrica, con 
formación en neumáticos de baja resistencia a la rodadura y 
telemetría avanzada.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar programas de formación en electromecánica de 
vehículos eléctricos: Capacitar a los técnicos en ajustes específicos 
para neumáticos de vehículos eléctricos pesados. 

• Colaborar con fabricantes de vehículos eléctricos y neumáticos 
especializados: Establecer alianzas con empresas que lideren la 
innovación en movilidad eléctrica para asegurar la actualización 
constante en los talleres. 

• Integrar herramientas de monitorización digital en los servicios de 
los talleres: Utilizar sensores de desgaste, presión y alineación 
conectados a sistemas de mantenimiento predictivo. 

• Certificar talleres en electromecánica y neumáticos para vehículos 
eléctricos: Obtener acreditaciones oficiales que garanticen que los 
talleres de OPEN están preparados para atender flotas eléctricas.
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25. Digitalización del aprendizaje mediante simuladores 
virtuales en la formación de técnicos de neumáticos

La transformación digital en la industria de la posventa está impulsando la 
adopción de simuladores virtuales como herramienta clave en la formación 
de técnicos especializados en neumáticos y mecánica rápida. Estas 
plataformas permiten entrenar a los profesionales en montaje, alineación, 
equilibrado y mantenimiento predictivo de neumáticos mediante realidad 
virtual (VR) y realidad aumentada (AR), reduciendo costes y mejorando la 
retención del conocimiento.

Los talleres que incorporen simuladores de aprendizaje inmersivo podrán 
capacitar a su personal de forma más eficiente, adaptándose a las nuevas 
tecnologías y asegurando un servicio de mayor calidad para los clientes.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Formación tradicional basada en métodos presenciales: La 
capacitación en talleres se ha realizado históricamente mediante clases 
teóricas y prácticas en entornos físicos, lo que limita el acceso y 
aumenta los costes. 

• Dificultades para simular escenarios reales en la capacitación: 
Muchos técnicos no tienen acceso a equipos avanzados o situaciones 
reales de trabajo hasta que comienzan su práctica en talleres. 

• Primeras pruebas con herramientas digitales en formación: Algunas 
empresas han empezado a usar videos interactivos y plataformas 
online, pero sin entornos inmersivos que permitan el aprendizaje 
experiencial.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Uso de realidad virtual (VR) y aumentada (AR) en formación de 
técnicos: Simuladores avanzados permitirán a los mecánicos practicar 
procedimientos de mantenimiento y diagnóstico de neumáticos en 
entornos digitales. 

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

• Capacitación en entornos controlados y seguros: Los simuladores 
reducirán riesgos en la formación de nuevas técnicas, permitiendo que 
los alumnos experimenten con diferentes escenarios sin necesidad 
de equipos físicos. 

• Plataformas de aprendizaje remoto para técnicos de talleres: Los 
profesionales podrán formarse desde cualquier ubicación, facilitando 
el acceso a la capacitación en neumáticos conectados, 
mantenimiento predictivo y electromovilidad. 

• Certificación digital de competencias técnicas: Se desarrollarán 
programas de certificación basados en evaluaciones interactivas en 
simuladores, garantizando la calidad del aprendizaje y la validación de 
habilidades.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aceleración de la digitalización en la industria de la posventa: La 
adopción de tecnologías de aprendizaje virtual está en aumento en 
sectores como la aeronáutica y la medicina, y ahora llega a la mecánica 
y neumáticos. 

• Reducción de costes de formación y mayor accesibilidad: La 
capacitación con simuladores permite a los talleres entrenar a su 
personal sin necesidad de equipos costesos ni largos periodos de 
inactividad. 

• Mayor complejidad en los nuevos sistemas de neumáticos: La 
aparición de neumáticos inteligentes, mantenimiento predictivo y 
vehículos eléctricos hace necesaria una formación más avanzada y 
técnica.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Bridgestone Virtual Training (Japón) 
Plataforma de aprendizaje en neumáticos con simulaciones avanzadas 
en montaje, alineación y eficiencia energética. 

2. Bosch Virtual Automotive Training (Alemania) 
Centro de formación en mecánica automotriz con simuladores de 
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diagnóstico y reparación en entornos digitales inmersivos. 

3. Michelin Learning Academy (Francia) 
Programa de formación que combina realidad aumentada y 
simulaciones interactivas para la capacitación de técnicos en 
mantenimiento de neumáticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Desarrollar una plataforma de formación virtual para técnicos de 
neumáticos: Implementar cursos interactivos que incluyan simuladores 
de alineación, equilibrado y mantenimiento predictivo. 

• Integrar la realidad virtual en la capacitación de los talleres 
asociados: Utilizar herramientas de VR y AR para enseñar procesos de 
diagnóstico, montaje y optimización de neumáticos. 

• Certificar a los técnicos en habilidades digitales para la posventa: 
Establecer un programa de acreditación basado en evaluaciones con 
simuladores de neumáticos. 

• Colaborar con fabricantes y empresas tecnológicas para innovar en 
formación: Explorar alianzas con desarrolladores de software de 
simulación para crear experiencias de aprendizaje personalizadas.
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26. Expansión de cursos de reparación de sistemas de 
c o n d u c c i ó n a u t ó n o m a y s u i m p a c t o e n e l 
mantenimiento de neumáticos

La evolución de los vehículos con conducción autónoma está generando 
una demanda creciente de técnicos especializados en su mantenimiento, 
incluyendo la gestión de neumáticos adaptados a este tipo de vehículos. A 
medida que más flotas incorporan sistemas de asistencia avanzada (ADAS) 
y conducción autónoma, los talleres de neumáticos deberán ofrecer 
capacitación específica en alineación, calibración de sensores y ajuste de 
neumáticos para estos modelos.

El impacto de la conducción autónoma en el desgaste de los neumáticos y su 
interacción con sistemas de frenado regenerativo y suspensión 
inteligente requerirá nuevos enfoques en la formación técnica y el 
diagnóstico predictivo.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Neumáticos diseñados para vehículos convencionales: Hasta ahora, 
los neumáticos han sido diseñados para vehículos con control 
humano, sin adaptaciones específicas para la conducción autónoma. 

• Falta de formación especializada en sistemas de conducción 
asistida: Aunque los talleres han comenzado a trabajar con sensores 
ADAS y calibración de cámaras, no existe una capacitación integral 
sobre el impacto de la conducción autónoma en el mantenimiento de 
neumáticos. 

• Primeras flotas comerciales con conducción autónoma: Empresas 
de transporte y reparto han empezado a probar vehículos autónomos, 
pero los talleres aún no están preparados para su mantenimiento.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Cursos especializados en calibración de sensores y alineación para 
vehículos autónomos: Formación en ajuste de neumáticos, 
calibración de radares y optimización de la tracción en sistemas de 
conducción automática. 

• Uso de inteligencia artificial para monitorear el desgaste en 
vehículos autónomos: Los neumáticos integrarán sensores de 
presión, temperatura y desgaste conectados con sistemas de 
mantenimiento predictivo en flotas autónomas. 

• Talleres certificados en reparación de vehículos autónomos: 
Creación de redes especializadas en mantenimiento de neumáticos 
para conducción autónoma, incluyendo reparaciones avanzadas y 
software de diagnóstico. 

• Desarrollo de neumáticos optimizados para vehículos sin 
conductor: Se diseñarán neumáticos con menor resistencia a la 
rodadura, mayor absorción de impactos y compatibilidad con 
sistemas de suspensión inteligente.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de flotas de transporte con conducción autónoma: 
Empresas como Tesla, Waymo y Volvo Trucks están expandiendo sus 
pruebas con vehículos autónomos en logística y movilidad urbana. 

• Regulaciones que promueven la adopción de vehículos autónomos: 
Los gobiernos están estableciendo normativas para la certificación y 
mantenimiento de estos vehículos, impulsando la necesidad de 
formación especializada. 

• Mayor impacto en el desgaste de neumáticos por el uso de IA y 
frenado automático: La conducción autónoma optimiza la eficiencia 
de frenado y la distribución de la carga, pero también puede generar 
nuevos patrones de desgaste en los neumáticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Waymo (EE.UU.) 
Empresa pionera en vehículos autónomos, con tecnologías avanzadas 
en monitorización de neumáticos y calibración de sensores. 

2. Tesla Autopilot Training (EE.UU.) 
Programa de formación para técnicos en mantenimiento y ajuste de 
neumáticos para vehículos con conducción asistida. 

3. Mobileye (Israel) 
Especialista en sistemas ADAS y calibración de neumáticos en 
flotas autónomas, con soluciones avanzadas de mantenimiento 
predictivo.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Incluir cursos de reparación de vehículos autónomos en la 
formación de talleres: Capacitar a los técnicos en alineación 
avanzada, calibración de sensores y ajuste de neumáticos para 
conducción autónoma. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos para el desarrollo de 
modelos optimizados para flotas autónomas: Trabajar con marcas 
líderes para ofrecer neumáticos diseñados específicamente para 
vehículos sin conductor. 

• Implementar herramientas de monitorización en tiempo real para 
neumáticos de vehículos autónomos: Adoptar sensores IoT y 
plataformas de análisis predictivo para optimizar el mantenimiento. 

• Certificar a los talleres en calibración de sistemas de conducción 
autónoma: Desarrollar programas de acreditación especializada para 
garantizar que los talleres de OPEN estén preparados para la nueva 
generación de vehículos.
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27. Promoción de alianzas entre fabricantes de 
neumáticos y centros de formación técnica

El avance de la tecnología en neumáticos y la creciente demanda de técnicos 
especializados han impulsado la necesidad de alianzas estratégicas entre 
fabricantes de neumáticos y centros de formación. Estas colaboraciones 
buscan cerrar la brecha de conocimiento técnico, asegurando que los 
profesionales de la posventa estén capacitados en nuevas tecnologías, 
sostenibilidad y mantenimiento avanzado.

Las redes de talleres que establezcan acuerdos con fabricantes podrán 
acceder a formación exclusiva, certificaciones oficiales y herramientas de 
diagnóstico avanzadas, mejorando su competitividad en el sector.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Formación técnica poco conectada con la innovación en 
neumáticos: Durante años, los cursos de mecánica han estado 
enfocados en tecnologías tradicionales, sin integrar conocimientos 
sobre neumáticos inteligentes, conectividad y sostenibilidad. 

• Poca colaboración entre talleres y fabricantes: Los talleres han 
dependido de información genérica sobre mantenimiento de neumáticos, 
sin acceso a formación especializada ofrecida directamente por las 
marcas. 

• Falta de estándares globales en la formación de técnicos de 
neumáticos: Cada taller ha desarrollado sus propios procesos de 
aprendizaje, lo que ha generado diferencias en la calidad del servicio.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Programas de formación técnica avalados por fabricantes de 
neumáticos: Creación de cursos certificados impartidos en 
colaboración con marcas líderes del sector. 

• Acceso a herramientas de diagnóstico y mantenimiento avanzado: 
Los talleres que participen en estas alianzas podrán utilizar software 
especializado y equipos de calibración avanzada para neumáticos. 

• Capacitación en tecnologías emergentes en neumáticos: Formación 
en neumáticos con sensores IoT, mantenimiento predictivo y 
modelos optimizados para vehículos eléctricos. 

• Incentivos para talleres que adopten certificaciones oficiales: Se 
impulsarán beneficios como descuentos en productos, acceso 
prioritario a nuevas tecnologías y soporte técnico exclusivo.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente complejidad de los neumáticos modernos: La introducción 
de neumáticos inteligentes, conectividad en tiempo real y modelos 
sostenibles requiere una formación más especializada. 

• Mayor exigencia de certificaciones en el sector: Las flotas y 
empresas de transporte buscan talleres certificados por los fabricantes 
para garantizar un mantenimiento óptimo de sus vehículos. 

• Aceleración de la digitalización en la posventa: Las marcas de 
neumáticos están invirtiendo en tecnologías digitales para 
monitorización y mantenimiento, lo que obliga a los técnicos a 
actualizar sus conocimientos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Training Center (Francia) 
Centro de formación técnica en mantenimiento de neumáticos, con 
programas de especialización en diagnóstico digital y sostenibilidad. 

2. Continental Training Academy (Alemania) 
Plataforma de formación para talleres, con certificaciones en 
neumáticos para vehículos eléctricos y calibración de sistemas 
avanzados. 

3. Goodyear Service Excellence (EE.UU.) 
Programa de capacitación para mecánicos y técnicos de neumáticos, 
enfocado en mantenimiento predictivo y eficiencia energética.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Establecer alianzas con fabricantes de neumáticos para la 
formación de técnicos: Crear programas de capacitación en conjunto 
con marcas líderes para mejorar la especialización de los talleres 
asociados. 

• Implementar certificaciones oficiales en la red de talleres: Asegurar 
que los técnicos obtengan acreditaciones reconocidas por los 
fabricantes, mejorando la confianza de los clientes y empresas de 
flotas. 

• Facilitar el acceso a tecnologías de diagnóstico avanzado: Integrar 
herramientas digitales y software de monitorización de neumáticos 
en los talleres que completen la formación certificada. 

• Promover incentivos para talleres que adopten formación 
especializada: Ofrecer beneficios como descuentos en productos, 
acceso prioritario a nuevas tecnologías y soporte técnico exclusivo 
para los talleres certificados.
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28. Creación de laboratorios de innovación en la 
posventa de neumáticos

El sector de la posventa de neumáticos está evolucionando hacia un modelo 
basado en la innovación y la tecnología, lo que ha llevado a la creación de 
laboratorios de innovación especializados en el desarrollo de nuevas 
soluciones para mantenimiento, reciclaje y optimización del rendimiento 
de los neumáticos.

Estos laboratorios servirán como espacios de experimentación y desarrollo 
de nuevas tecnologías, donde talleres, fabricantes y startups podrán probar 
materiales sostenibles, neumáticos inteligentes, sensores IoT y sistemas 
de mantenimiento predictivo.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Innovación limitada en la posventa de neumáticos: Durante años, el 
mantenimiento de neumáticos ha estado basado en procesos 
tradicionales, sin una fuerte inversión en desarrollo tecnológico. 

• Poca colaboración entre fabricantes, talleres y centros de 
investigación: La falta de espacios de prueba y experimentación ha 
dificultado la adopción de nuevos modelos de neumáticos y 
tecnologías emergentes. 

• Primeras iniciativas de innovación en neumáticos conectados: 
Algunas marcas han comenzado a desarrollar sensores inteligentes y 
sistemas de monitorización digital, pero aún sin integración en la red 
de talleres.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Laboratorios especializados en la mejora del rendimiento y 
sostenibilidad de neumáticos: Espacios dedicados a la investigación 
de nuevos materiales reciclables, neumáticos de bajo consumo 
energético y tecnologías de reciclaje. 

• Plataformas de prueba para neumáticos inteligentes y conectividad 
IoT: Se desarrollarán sistemas avanzados de monitorización en 
tiempo real, mantenimiento predictivo y ajuste automático de 
presión en función del estado del vehículo. 

• Colaboración entre fabricantes, talleres y startups tecnológicas: Se 
establecerán alianzas para probar nuevas tecnologías y optimizar los 
procesos de mantenimiento en la posventa de neumáticos. 

• Certificación de nuevas soluciones tecnológicas en neumáticos: Se 
crearán estándares de calidad para validar materiales innovadores, 
procesos de recauchutado optimizados y modelos de economía 
circular.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente presión regulatoria para reducir el impacto ambiental de 
los neumáticos: La UE y otras regiones están impulsando regulaciones 
que exigen mayor reciclabilidad y menor impacto en la fabricación 
de neumáticos. 

• Aceleración de la digitalización en la industria automotriz: La 
llegada de neumáticos conectados y sistemas de análisis de datos 
en tiempo real está transformando el mantenimiento en la posventa. 

• Mayor inversión en innovación por parte de fabricantes y redes de 
talleres: Se están destinando recursos a la investigación de nuevas 
tecnologías y procesos más eficientes para mejorar la seguridad y la 
sostenibilidad.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Movin’On Lab (Francia) 
Plataforma de innovación colaborativa en movilidad sostenible, enfocada 
en desarrollo de neumáticos reciclables y conectados. 

2. Goodyear Innovation Center (Luxemburgo) 
Centro de investigación de neumáticos inteligentes y sensores IoT, 
con programas de prueba en flotas comerciales y vehículos autónomos. 

3. Bridgestone Innovation Park (Japón) 
Espacio dedicado a la experimentación en nuevos materiales, 
neumáticos sin aire y soluciones de mantenimiento predictivo.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Crear un laboratorio de innovación en colaboración con fabricantes 
y centros tecnológicos: Desarrollar un espacio para probar nuevas 
soluciones de neumáticos, sensores IoT y mantenimiento 
automatizado. 

• Establecer alianzas con startups y universidades para desarrollar 
nuevas tecnologías: Fomentar la colaboración con empresas 
emergentes que trabajen en materiales sostenibles y neumáticos 
conectados. 

• Probar nuevas soluciones de mantenimiento predictivo y análisis 
de datos: Implementar herramientas de inteligencia artificial y 
sensores avanzados para mejorar el rendimiento y la seguridad de los 
neumáticos. 

• Impulsar la certificación de nuevas tecnologías en talleres: 
Promover la validación de nuevos procesos de reciclaje, 
recauchutado y mantenimiento eficiente dentro de la red de talleres 
de OPEN.
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29. Formación en uso de herramientas digitales para 
diagnóstico remoto de neumáticos

La digitalización del sector de la posventa de neumáticos está impulsando la 
adopción de herramientas digitales para el diagnóstico remoto. Gracias a 
tecnologías como sensores IoT, inteligencia artificial (IA) y plataformas de 
monitorización en la nube, los talleres pueden analizar el estado de los 
neumáticos de sus clientes sin necesidad de una inspección física, optimizando 
el mantenimiento y reduciendo costes operativos.

Los técnicos deben estar capacitados en el uso de estas herramientas de 
diagnóstico digital, que permiten detectar desgaste irregular, pérdida de 
presión y fallos potenciales en los neumáticos, mejorando la seguridad y 
eficiencia en la conducción.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Diagnóstico manual de neumáticos en talleres: Históricamente, el 
mantenimiento de neumáticos se ha basado en inspecciones visuales 
y revisiones manuales, lo que puede generar errores y revisiones 
tardías. 

• Limitada digitalización en la posventa de neumáticos: A pesar de los 
avances en mantenimiento predictivo en otros sectores, los talleres 
aún no han adoptado masivamente sensores IoT y monitorización en 
tiempo real. 

• Primeras aplicaciones de monitorización de neumáticos en flotas 
comerciales: Algunas empresas han comenzado a usar sensores de 
presión y temperatura para optimizar el rendimiento de sus 
neumáticos, pero el uso en talleres aún es incipiente.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Uso de plataformas digitales para monitorización remoto de 
neumáticos: Los talleres podrán acceder a datos en tiempo real sobre 
presión, temperatura y desgaste, permitiendo un diagnóstico más 
preciso y anticipado. 

• Automatización del mantenimiento predictivo con IA: Los algoritmos 
de inteligencia artificial analizarán los patrones de uso y recomendarán 
cambios de neumáticos o ajustes en alineación. 

• Capacitación en herramientas digitales para técnicos de 
neumáticos: Se desarrollarán programas de formación específicos en 
manejo de software de diagnóstico, análisis de datos y 
configuración de sensores IoT. 

• Integración de diagnóstico remoto en la atención al cliente: Los 
talleres podrán ofrecer consultas virtuales y asesoramiento basado 
en datos en tiempo real, optimizando la experiencia del usuario.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente adopción de IoT en la industria automotriz: Los fabricantes 
de neumáticos y vehículos están integrando sensores y sistemas de 
monitorización, lo que obliga a los talleres a actualizarse. 

• Mayor demanda de mantenimiento predictivo en flotas comerciales: 
Las empresas de transporte buscan reducir costes y mejorar la eficiencia 
operativa mediante el análisis remoto de neumáticos. 

• Aceleración de la digitalización en la posventa de automoción: La 
automatización y el uso de IA en el diagnóstico están transformando la 
forma en que se realiza el mantenimiento.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Revvo Technologies (EE.UU.) 
Startup especializada en sensores de monitorización en tiempo real 
para neumáticos inteligentes, con plataformas de análisis predictivo. 

2. Michelin Track Connect (Francia) 
Sistema de monitorización digital que permite a los usuarios recibir 
alertas de presión, temperatura y desgaste de neumáticos desde 
una app. 

3. Bridgestone IntelliTire (Japón) 
Plataforma basada en IoT y análisis de datos en la nube, diseñada 
para optimizar el mantenimiento de neumáticos en flotas comerciales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Capacitar a los técnicos en herramientas digitales para diagnóstico 
de neumáticos: Incluir formación en software de monitorización, 
sensores IoT y análisis de datos. 

• Implementar soluciones de monitorización remoto en los talleres 
asociados: Integrar plataformas digitales de diagnóstico para 
mejorar la eficiencia y reducir costes operativos. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos inteligentes y tecnología 
IoT: Establecer alianzas con empresas que lideren la innovación en 
monitorización de neumáticos. 

• Ofrecer servicios de diagnóstico remoto a los clientes: Incorporar 
consultas digitales y alertas personalizadas basadas en el análisis en 
tiempo real de neumáticos.
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30. Adaptación de planes educativos al futuro de la 
posventa industrial de neumáticos

La evolución tecnológica y la creciente demanda de sostenibilidad en la 
industria automotriz están impulsando cambios en la formación de técnicos 
de neumáticos y mecánica rápida. Los planes educativos tradicionales están 
siendo reemplazados por programas más especializados, que incluyen 
diagnóstico digital, mantenimiento predictivo, economía circular y gestión 
de flotas eléctricas y autónomas.

Los talleres de neumáticos deberán adaptarse a esta transformación, 
garantizando que su personal esté capacitado en nuevas herramientas, 
normativas ambientales y tecnologías avanzadas de mantenimiento.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Planes de formación centrados en mecánica tradicional: La 
capacitación en talleres ha estado enfocada en procedimientos 
manuales y conocimientos básicos de alineación y equilibrado de 
neumáticos, sin incluir tecnologías digitales o sostenibles. 

• Falta de integración de nuevas tecnologías en la enseñanza 
técnica: Aunque el sector de la movilidad está avanzando rápidamente, 
los programas de formación no han incorporado inteligencia artificial, 
sensores IoT o neumáticos conectados. 

• Escasa formación en sostenibilidad y reciclaje en la posventa: Los 
técnicos no han recibido educación sobre economía circular, 
reutilización de neumáticos y normativas medioambientales, lo que 
limita su capacidad de adaptación al futuro del sector.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Planes educativos adaptados a la transformación digital del sector: 
Integración de módulos de formación en software de diagnóstico, 
monitorización en tiempo real y mantenimiento predictivo. 
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• Mayor énfasis en sostenibilidad y economía circular: Incluir cursos 
sobre reciclaje de neumáticos, certificaciones ecológicas y 
reducción de emisiones en la logística de neumáticos. 

• Capacitación en mantenimiento de neumáticos para vehículos 
eléctricos y autónomos: Adaptar la enseñanza técnica para incluir 
ajustes específicos en alineación, presión y resistencia a la 
rodadura en flotas de nueva generación. 

• Certificaciones oficiales en nuevas competencias del sector: 
Implementación de programas de acreditación para técnicos 
especializados en neumáticos inteligentes, calibración de sensores 
ADAS y eficiencia energética.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente adopción de tecnologías avanzadas en neumáticos: El 
uso de sensores IoT, inteligencia artificial y mantenimiento 
predictivo está transformando el sector de la posventa. 

• Mayor demanda de técnicos cualificados por parte de fabricantes y 
flotas comerciales: Empresas de transporte y logística requieren 
profesionales con conocimientos en mantenimiento digital y 
sostenibilidad. 

• Nuevas regulaciones que exigen formación certificada en mecánica 
sostenible: Los gobiernos están promoviendo planes de formación 
obligatoria en eficiencia energética y reciclaje de neumáticos.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Professional Training (Francia) 
Programa de formación en técnicas avanzadas de mantenimiento de 
neumáticos, gestión de flotas y eficiencia energética. 

2. Bosch Automotive Academy (Alemania) 
Plataforma de aprendizaje que incluye módulos en mantenimiento 
digital, calibración de sensores ADAS y tecnologías sostenibles. 

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

3. Continental Tire Technician Program (EE.UU.) 
Capacitación para mecánicos en uso de herramientas digitales, 
neumáticos para vehículos eléctricos y reciclaje de NFU 
(Neumáticos Fuera de Uso).

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Actualizar los planes de formación en la red de talleres: Incluir 
módulos de diagnóstico digital, neumáticos inteligentes y 
sostenibilidad en los programas de capacitación. 

• Colaborar con fabricantes y centros educativos para desarrollar 
nuevos programas: Crear alianzas con universidades y marcas líderes 
en el sector para ofrecer certificaciones oficiales. 

• Ofrecer formación continua en nuevas tecnologías y normativas 
ambientales: Implementar programas de actualización para técnicos en 
mantenimiento predictivo y reducción de huella de carbono. 

• Impulsar certificaciones en electromovilidad y conducción 
autónoma: Asegurar que los técnicos estén preparados para las 
exigencias del futuro del sector de la posventa de neumáticos.
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4.
Sostenibilidad y 

Economía Circular en el 
Sector del Neumático
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31. Uso de vehículos autónomos en la distribución de 
recambios y neumáticos

La automatización en la logística está avanzando con la integración de 
vehículos autónomos en la distribución de recambios y neumáticos. 
Empresas de transporte y fabricantes están comenzando a implementar 
drones, robots de última milla y vehículos sin conductor para optimizar la 
cadena de suministro, reduciendo tiempos de entrega y costes operativos.

Los talleres de neumáticos y redes de posventa deberán adaptarse a esta 
transformación logística, aprovechando las ventajas de una distribución más 
rápida, eficiente y sostenible, además de integrar sistemas de gestión 
compatibles con flotas autónomas.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos tradicionales de distribución de recambios y neumáticos: 
La logística de neumáticos y repuestos ha dependido de flotas de 
transporte convencionales, con altos costes operativos y tiempos de 
entrega prolongados. 

• Primeros intentos de automatización en la logística de la posventa: 
Empresas de reparto han empezado a incorporar drones y vehículos 
autónomos en la entrega de productos, aunque su uso en la posventa 
aún es limitado. 

• Desafíos regulatorios y tecnológicos en la adopción de vehículos 
autónomos: A pesar del desarrollo de vehículos autónomos y robots 
de distribución, la implementación a gran escala enfrenta retos en 
infraestructura y normativas.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Mayor integración de vehículos autónomos en la distribución de 
neumáticos: Se reducirá la dependencia de conductores y se 
optimizarán los tiempos de entrega con rutas automatizadas y 
planificación basada en IA. 

• Uso de drones y robots para la entrega de recambios en talleres 
urbanos: En zonas urbanas, los robots de última milla podrán realizar 
entregas rápidas de neumáticos y repuestos, minimizando costes 
logísticos. 

• Almacenes automatizados conectados con vehículos autónomos: 
Se desarrollarán centros de distribución inteligentes, donde los 
recambios se gestionen automáticamente desde el almacenamiento 
hasta la entrega. 

• Plataformas digitales para el monitorización de entregas en tiempo 
real: Los talleres podrán rastrear sus pedidos con tecnología IoT y 
blockchain, asegurando una distribución eficiente y segura.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente inversión en vehículos autónomos para logística: 
Empresas como Tesla, Waymo y Einride están impulsando el desarrollo 
de vehículos sin conductor para el transporte de mercancías. 

• Mayor presión por reducir costes y tiempos de entrega en la 
posventa: La automatización permitirá optimizar la logística y mejorar 
la eficiencia operativa en la distribución de recambios. 

• Compromiso con la sostenibilidad en la logística: La integración de 
vehículos eléctricos y autónomos en la distribución reducirá las 
emisiones de CO₂ y mejorará la eficiencia energética.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Einride (Suecia) 
Startup líder en vehículos autónomos eléctricos, diseñados para el 
transporte de mercancías con menor impacto ambiental. 

2. Nuro (EE.UU.) 
Empresa pionera en vehículos autónomos de última milla, utilizados 
para la entrega de productos en zonas urbanas. 

3. Starship Technologies (EE.UU./Estonia) 
Desarrolladores de robots autónomos para entregas urbanas, 
optimizando la logística de recambios en ciudades.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar acuerdos con empresas de transporte autónomo para la 
distribución de neumáticos: Establecer alianzas con proveedores de 
logística automatizada para optimizar tiempos y costes de entrega. 

• Adaptar los talleres a la nueva logística de última milla: Integrar 
herramientas de gestión que permitan recibir y gestionar entregas 
automatizadas de recambios y neumáticos. 

• Incorporar tecnología de rastreo y monitorización de pedidos: 
Implementar plataformas de seguimiento en tiempo real de 
neumáticos y recambios con IoT y blockchain. 

• Capacitar al personal en la recepción y manejo de entregas 
autónomas: Preparar a los equipos para trabajar con drones, robots y 
vehículos autónomos en la logística del taller.
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32. Implementación de sistemas de predicción de 
demanda con IA en la distribución de neumáticos

La inteligencia artificial (IA) está revolucionando la logística y distribución de 
neumáticos mediante la predicción de demanda basada en análisis de 
datos. Gracias a algoritmos avanzados, las empresas pueden anticiparse a las 
necesidades de los talleres y clientes, optimizando stock, tiempos de entrega 
y costes operativos.

Los talleres de neumáticos y distribuidores que adopten estos sistemas podrán 
gestionar inventarios con mayor precisión, reducir desperdicios y garantizar 
la disponibilidad de productos en función de factores estacionales, 
tendencias del mercado y demanda en tiempo real.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Gestión manual del stock de neumáticos en talleres y almacenes: 
Hasta ahora, la distribución de neumáticos ha dependido de pedidos 
periódicos basados en históricos de ventas, sin una optimización 
basada en datos en tiempo real. 

• Falta de previsión en la demanda de productos específicos: Muchos 
distribuidores y talleres enfrentan escasez o exceso de stock, lo que 
genera pérdidas económicas y problemas en la cadena de suministro. 

• Primeras aplicaciones de IA en la predicción de inventarios: Algunas 
empresas han comenzado a integrar modelos de análisis predictivo, 
pero su adopción en la industria de la posventa sigue siendo limitada.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Uso de IA para prever la demanda de neumáticos en función de 
múltiples variables: Los algoritmos analizarán historial de compras, 
estacionalidad, tendencias de movilidad y comportamiento de 
flotas para optimizar el stock. 

• Integración de sistemas predictivos en plataformas de gestión de 
talleres y distribuidores: Se conectarán herramientas de IA con 
software ERP y plataformas B2B para automatizar pedidos y reducir 
tiempos de entrega. 

• Automatización de compras y reposición de stock en función del 
análisis de datos: Los distribuidores podrán implementar pedidos 
automáticos basados en la demanda proyectada, evitando faltantes o 
sobrealmacenamiento. 

• Mayor personalización en la distribución de neumáticos: Se 
ofrecerán productos optimizados para cada taller según su perfil de 
ventas y las necesidades específicas de su clientela.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la digitalización en la cadena de suministro: Las 
empresas están adoptando IA y big data para mejorar la eficiencia 
logística y reducir costes. 

• Mayor competencia y exigencias del mercado: La optimización del 
stock mediante predicción de demanda se ha convertido en una 
ventaja competitiva clave. 

• Creciente volatilidad en la demanda de neumáticos: Factores como 
el auge de los vehículos eléctricos, la conducción autónoma y las 
regulaciones ambientales están modificando las tendencias de compra 
de neumáticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. PredictHQ (EE.UU.) 
Plataforma de IA para predicción de demanda, utilizada en múltiples 
industrias, incluyendo la logística y la distribución de repuestos. 

2. Falken Tire Demand Prediction (Japón) 
Sistema de predicción de demanda basado en machine learning, que 
optimiza la producción y distribución de neumáticos en función del 
mercado. 

3. E2open (EE.UU.) 
Plataforma de gestión de cadena de suministro con modelos de 
predicción de demanda y optimización de stock, aplicados a la 
distribución de neumáticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar herramientas de IA para la predicción de demanda en 
la red de talleres: Integrar software de análisis predictivo en los 
sistemas de gestión de inventario para optimizar la distribución de 
neumáticos. 

• Automatizar la reposición de stock en función de la demanda 
proyectada: Adoptar modelos de compra automática y gestión 
inteligente de inventarios. 

• Capacitar a los equipos en análisis de datos y toma de decisiones 
basadas en IA: Desarrollar programas de formación en optimización 
de stock y logística inteligente. 

• Colaborar con proveedores de tecnología y distribuidores de 
neumáticos para mejorar la precisión de los modelos predictivos: 
Implementar sistemas de datos compartidos para mejorar la exactitud 
en la planificación de stock.
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33. Expansión de redes logísticas colaborativas entre 
talleres y distribuidores de neumáticos

La eficiencia en la distribución de neumáticos está evolucionando con la 
creación de redes logísticas colaborativas, donde talleres y distribuidores 
comparten infraestructura, inventario y datos en tiempo real para optimizar 
la entrega de recambios.

Este modelo permite reducir costes operativos, mejorar la disponibilidad de 
productos y garantizar entregas más rápidas, beneficiando tanto a talleres 
independientes como a grandes redes de distribución.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos de distribución aislados y poco optimizados: Cada taller y 
distribuidor ha gestionado su inventario y logística de forma 
independiente, lo que ha generado ineficiencias y retrasos en el 
suministro. 

• Altos costes de almacenamiento y transporte: La falta de integración 
entre actores del sector ha hecho que los costes de inventario y 
distribución sean elevados para los talleres. 

• Primeras iniciativas de colaboración entre distribuidores y talleres: 
Algunas redes han comenzado a compartir almacenes y centros de 
distribución, pero la adopción de plataformas colaborativas sigue 
siendo baja.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Plataformas digitales para la gestión compartida de inventarios y 
entregas: Los talleres podrán acceder a recambios en tiempo real, 
reduciendo la necesidad de almacenamiento propio. 

• Optimización del transporte con modelos de reparto colaborativo: 
Se implementarán redes de distribución inteligentes, donde varios 
talleres puedan compartir rutas y vehículos de reparto para reducir 
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costes y tiempos de entrega. 

• Mayor integración entre distribuidores y talleres mediante IA y Big 
Data: Los algoritmos permitirán analizar la demanda en tiempo real y 
sugerir estrategias de distribución más eficientes. 

• Crecimiento de hubs logísticos especializados en neumáticos: 
Centros de almacenamiento compartidos entre distribuidores y talleres 
mejorarán la disponibilidad de productos y permitirán entregas ultra 
rápidas.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente presión por reducir costes logísticos: La competencia en 
la posventa de neumáticos está impulsando a los distribuidores a buscar 
modelos más eficientes y colaborativos. 

• Digitalización de la cadena de suministro: La adopción de 
plataformas basadas en IA y blockchain facilita la gestión 
compartida de inventarios y logística. 

• Aumento de la demanda de neumáticos en mercados específicos: 
Las fluctuaciones en la demanda requieren una mayor flexibilidad y 
capacidad de respuesta en la distribución.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Flexe (EE.UU.) 
Plataforma de almacenamiento colaborativo que permite a las 
empresas compartir infraestructura logística para optimizar costes. 

2. Onfleet (EE.UU.) 
Software de gestión de entregas compartidas y optimización de 
rutas, aplicado a la distribución de recambios y neumáticos. 

3. Fiege Logistik (Alemania) 
Empresa pionera en redes de distribución colaborativa en la posventa 
automotriz, reduciendo costes mediante hubs logísticos compartidos.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar una red logística colaborativa entre talleres asociados: 
Crear plataformas digitales donde los talleres puedan compartir stock 
y optimizar pedidos. 

• Explorar modelos de distribución compartida con flotas de reparto 
optimizadas: Utilizar rutas de entrega eficientes para reducir costes y 
tiempos de espera. 

• Incorporar inteligencia artificial en la gestión de inventarios y 
distribución: Integrar algoritmos de análisis predictivo para optimizar 
la reposición de stock y minimizar pérdidas. 

• Promover acuerdos con distribuidores para acceder a hubs 
logísticos compartidos: Asegurar que los talleres de OPEN puedan 
beneficiarse de almacenamiento inteligente y entregas más rápidas.
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34. Incorporación de impresión 3D en la fabricación de 
piezas y recambios de neumáticos bajo demanda

La impresión 3D está revolucionando la industria automotriz al permitir la 
fabricación rápida y personalizada de piezas y recambios, incluyendo 
elementos clave para el mantenimiento de neumáticos. Gracias a esta 
tecnología, los talleres y distribuidores pueden reducir tiempos de espera, 
minimizar el almacenamiento de inventario y fabricar componentes con 
materiales más sostenibles.

La incorporación de impresión 3D en la posventa de neumáticos permitirá a los 
talleres reparar y sustituir piezas con mayor rapidez, reducir desperdicios 
y mejorar la disponibilidad de componentes difíciles de encontrar.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Dependencia de fabricantes para la producción de recambios: Los 
talleres y distribuidores han dependido de proveedores tradicionales 
para el suministro de piezas, lo que genera tiempos de espera y altos 
costes logísticos. 

• Falta de soluciones para piezas descatalogadas o de difícil acceso: 
Cuando un recambio no está disponible, los talleres enfrentan retrasos y 
dificultades en la reparación de neumáticos y sistemas 
relacionados. 

• Primeros experimentos con impresión 3D en la automoción: 
Empresas han comenzado a utilizar impresión 3D para fabricar 
prototipos y piezas específicas, pero su aplicación en neumáticos 
sigue en desarrollo.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Fabricación de recambios bajo demanda mediante impresión 3D: 
Se podrán producir válvulas, sensores y componentes auxiliares de 
neumáticos, evitando la necesidad de almacenamiento excesivo. 

• Uso de materiales reciclados y biodegradables en impresión 3D: La 
tecnología permitirá fabricar piezas con polímeros sostenibles y 
caucho reciclado, promoviendo la economía circular. 

• Reducción de costes y optimización de la logística: Los talleres 
podrán imprimir piezas personalizadas en el momento, reduciendo la 
dependencia de distribuidores y el impacto de la escasez de inventario. 

• Mayor personalización y adaptabilidad en la posventa: Se podrán 
diseñar componentes específicos para distintos tipos de 
neumáticos y vehículos, mejorando la eficiencia del mantenimiento.

¿POR QUÉ AHORA?

• Avances en impresión 3D para la industria automotriz: Empresas 
líderes en movilidad están invirtiendo en fabricación aditiva, reduciendo 
costes y optimizando la producción de piezas. 

• Mayor presión por la sostenibilidad en la cadena de suministro: La 
impresión 3D permite producir componentes con menos desperdicio 
y materiales reciclados, reduciendo la huella de carbono. 

• Creciente demanda de piezas de repuesto en la posventa: La 
escasez de suministros en algunos mercados está impulsando la 
necesidad de soluciones más flexibles y autónomas en la 
producción de recambios.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin & AddUp (Francia) 
Proyecto de impresión 3D de neumáticos sin aire y recambios de alta 
precisión, reduciendo residuos y tiempos de producción. 

2. Ford & HP 3D Printing (EE.UU.) 
Desarrollo de piezas recicladas para automoción mediante impresión 
3D con polímeros sostenibles, aplicados en mantenimiento y 
posventa. 

3. Stratasys (EE.UU.) 
Líder en impresión 3D para la industria automotriz, con soluciones para 
fabricación rápida de piezas y optimización del inventario en 
talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar la incorporación de impresión 3D en los talleres 
asociados: Evaluar el uso de fabricación aditiva para piezas 
auxiliares de neumáticos y recambios personalizados. 

• Colaborar con empresas de impresión 3D para desarrollar 
soluciones específicas para la posventa: Crear alianzas con 
fabricantes de tecnología para adaptar la impresión 3D a las 
necesidades del sector de neumáticos. 

• Capacitar a los técnicos en fabricación aditiva y diseño de piezas 
personalizadas: Formar a los profesionales en uso de software de 
modelado e impresión 3D para la producción de recambios en los 
talleres. 

• Incorporar materiales reciclados y biodegradables en la producción 
de piezas impresas: Asegurar que la adopción de impresión 3D 
contribuya a la sostenibilidad y reducción de residuos en la 
industria.
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35. Crecimiento de almacenes automatizados para 
optimización de stock en la distribución de neumáticos

La automatización en la gestión de almacenes está revolucionando la logística 
de distribución de neumáticos, permitiendo una mayor eficiencia en la 
gestión del stock, reducción de costes operativos y optimización del 
espacio de almacenamiento.

Los almacenes automatizados utilizan robots, inteligencia artificial (IA) y 
sistemas de gestión en la nube para mejorar el control del inventario y 
agilizar la distribución de neumáticos, asegurando que los talleres y 
distribuidores puedan acceder a los productos necesarios en el momento 
oportuno.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Gestión manual del stock en almacenes y talleres: Tradicionalmente, 
la administración del inventario de neumáticos ha sido poco eficiente, 
con altos costes de almacenamiento y tiempos de reposición 
prolongados. 

• Desafíos en la trazabilidad y disponibilidad de neumáticos: La falta 
de integración entre fabricantes, distribuidores y talleres ha generado 
problemas en la disponibilidad de productos y retrasos en la 
cadena de suministro. 

• Primeras iniciativas de digitalización en la logística de neumáticos: 
Algunas empresas han comenzado a implementar software de gestión 
de almacenes (WMS), pero sin una automatización total del proceso.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Implementación de robots y sistemas automatizados en almacenes 
de distribución de neumáticos: Reducción del tiempo de 
procesamiento de pedidos y optimización del espacio de 
almacenamiento. 

• Integración de IA y Big Data en la gestión de stock: Uso de 
algoritmos para prever la demanda y optimizar los niveles de inventario 
en función de patrones de consumo y tendencias del mercado. 

• Mayor trazabilidad de neumáticos mediante blockchain y RFID: 
Implementación de chips RFID y sistemas blockchain para registrar el 
historial de cada neumático y optimizar su distribución. 

• Almacenes inteligentes conectados con la red de talleres: Creación 
de plataformas digitales que permitan a los talleres acceder en tiempo 
real a la disponibilidad de stock en centros logísticos 
automatizados.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente presión para optimizar la cadena de suministro en la 
posventa de neumáticos: Los distribuidores buscan reducir costes 
operativos y mejorar la eficiencia en la entrega de productos. 

• Mayor inversión en tecnología de automatización logística: 
Empresas de todo el mundo están implementando almacenes 
robotizados para mejorar la eficiencia y la precisión en la gestión 
del stock. 

• Demanda de entregas más rápidas y eficientes por parte de los 
talleres: Los clientes y empresas de flotas exigen plazos de entrega 
más cortos y una mejor disponibilidad de neumáticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. AutoStore (Noruega) 
Sistema de almacenamiento automatizado con robots que optimiza el 
espacio y mejora la eficiencia en la distribución de repuestos y 
neumáticos. 

2. Ocado Smart Platform (Reino Unido) 
Plataforma de almacenes robotizados con inteligencia artificial, 
utilizada para optimizar la gestión de stock en sectores como la 
automoción. 

3. Geek+ Robotics (China) 
Empresa líder en robots de almacenamiento y distribución, con 
soluciones aplicadas en la logística de repuestos automotrices.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar la implementación de almacenes automatizados en la red 
de distribución de neumáticos: Adoptar tecnología robótica y 
software de gestión avanzada para mejorar la eficiencia logística. 

• Incorporar sistemas de IA y Big Data en la previsión de demanda y 
gestión de stock: Utilizar herramientas de análisis predictivo para 
optimizar el almacenamiento y reducir costes. 

• Integrar RFID y blockchain en la trazabilidad de neumáticos: 
Garantizar un seguimiento preciso del inventario en tiempo real para 
optimizar la logística y reducir pérdidas. 

• Colaborar con proveedores de tecnología para digitalizar la cadena 
de suministro: Establecer alianzas con empresas especializadas en 
automatización logística y gestión inteligente de almacenes.
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36. Adopción de sistemas de entrega Just in Time (JIT) 
en la distribución de neumáticos

El modelo Just in Time (JIT) está ganando protagonismo en la distribución de 
neumáticos, permitiendo a los talleres y distribuidores reducir inventarios, 
optimizar tiempos de entrega y minimizar costes logísticos.

Este sistema, ampliamente utilizado en la industria automotriz, se basa en la 
entrega de neumáticos y recambios en el momento exacto en que se 
necesitan, evitando el almacenamiento innecesario y mejorando la eficiencia 
operativa de los talleres.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos de almacenamiento tradicionales con altos costes 
operativos: Hasta ahora, los talleres han dependido de inventarios 
grandes para asegurar la disponibilidad de neumáticos, lo que 
genera altos costes de almacenamiento y problemas de 
obsolescencia. 

• Falta de sincronización entre distribuidores y talleres: La gestión de 
pedidos ha sido manual en muchos casos, lo que provoca demoras en 
la entrega y falta de flexibilidad en la reposición de stock. 

• Primeras aplicaciones de logística Just in Time en la industria 
automotriz: Grandes fabricantes han implementado este sistema en 
líneas de producción, pero su adopción en la posventa de neumáticos 
aún es limitada.

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Mayor automatización en la reposición de stock con sistemas JIT: 
Se implementarán plataformas digitales que permitirán a los talleres 
realizar pedidos automatizados según la demanda real. 

• Optimización de rutas de distribución para entregas rápidas: 
Integración de IA y big data en la planificación logística para asegurar 
que los neumáticos lleguen exactamente cuando se necesitan. 

• Colaboración más estrecha entre talleres y distribuidores: Se 
fomentará la gestión compartida de inventarios, asegurando la 
disponibilidad sin necesidad de almacenamiento masivo. 

• Mayor eficiencia en la gestión de neumáticos para flotas 
comerciales: Empresas de transporte y movilidad podrán recibir 
neumáticos en el momento preciso, reduciendo los tiempos de 
inactividad de sus vehículos.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente necesidad de reducir costes operativos en la posventa de 
neumáticos: Los distribuidores y talleres buscan minimizar el 
almacenamiento y mejorar la rentabilidad mediante una logística más 
eficiente. 

• Avances en digitalización y automatización de la cadena de 
suministro: El uso de software de gestión y predicción de demanda 
facilita la implementación de sistemas JIT. 

• Mayor presión por la sostenibilidad en la logística: Al reducir el 
almacenamiento innecesario y optimizar rutas de entrega, el modelo JIT 
contribuye a disminuir la huella de carbono del sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Toyota Production System (Japón) 
Pioneros en la implementación de Just in Time en la industria 
automotriz, optimizando la cadena de suministro y reduciendo costes 
logísticos. 

2. Amazon Supply Chain Optimization (EE.UU.) 
Sistema avanzado de gestión de stock y entregas Just in Time, 
aplicable a la distribución de recambios y neumáticos. 

3. Michelin Logistics Hub (Francia) 
Centro logístico de Michelin basado en Just in Time y automatización, 
mejorando la eficiencia en la distribución de neumáticos a nivel global.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar sistemas de entrega Just in Time en la red de talleres: 
Optimizar la logística para garantizar entregas rápidas sin necesidad 
de grandes inventarios. 

• Integrar software de predicción de demanda y reposición 
automatizada: Adoptar herramientas de IA y big data para anticipar 
necesidades y ajustar los pedidos en tiempo real. 

• Colaborar con distribuidores para establecer redes de suministro 
Just in Time: Crear acuerdos con proveedores para sincronizar la 
demanda y minimizar el almacenamiento innecesario. 

• Optimizar las rutas de distribución con modelos predictivos: 
Implementar tecnología para calcular las mejores rutas de entrega y 
reducir tiempos de espera en los talleres.
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37. Reducción del uso de plásticos en embalajes de 
recambios y neumáticos

La sostenibilidad en la posventa de neumáticos está impulsando la reducción 
del uso de plásticos en embalajes de recambios y neumáticos, 
promoviendo alternativas biodegradables, reciclables y reutilizables.
Los fabricantes y distribuidores están adoptando materiales más sostenibles 
para el embalaje de neumáticos y piezas, alineándose con las regulaciones 
ambientales y las crecientes demandas de los consumidores y empresas de 
movilidad sostenible.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Uso masivo de plásticos de un solo uso en la industria automotriz: 
La mayoría de los recambios, neumáticos y accesorios han sido 
embalados con materiales plásticos no reciclables, generando un alto 
impacto ambiental. 

• Falta de regulaciones estrictas sobre el embalaje en la posventa: 
Hasta hace poco, no existían normativas claras que exigieran reducir 
el uso de plásticos en la distribución de recambios y neumáticos. 

• Primeras iniciativas de reciclaje y reducción de plásticos en la 
automoción: Algunos fabricantes han comenzado a sustituir plásticos 
por cartón reciclado y bioplásticos, pero su adopción sigue siendo 
parcial.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Sustitución de plásticos en embalajes de neumáticos y recambios 
por materiales reciclables: Se utilizarán cartón reforzado, 
bioplásticos y papel reciclado para reducir residuos. 

• Uso de embalajes retornables y reutilizables en la distribución: 
Implementación de contenedores reutilizables y sistemas de 
logística inversa para reducir el desperdicio. 
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• Regulaciones más estrictas sobre embalajes en la industria de 
neumáticos: La UE y otros mercados están imponiendo límites al uso 
de plásticos en la cadena de suministro, obligando a fabricantes y 
distribuidores a cambiar sus procesos. 

• Mayor presión de clientes y empresas de movilidad sostenible: Las 
flotas comerciales y los consumidores finales exigirán productos con 
menor impacto ambiental, favoreciendo los neumáticos con embalajes 
sostenibles.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente regulación sobre plásticos de un solo uso: La UE y otros 
organismos internacionales están prohibiendo plásticos innecesarios 
en embalajes industriales. 

• Mayor compromiso de las marcas con la sostenibilidad: Empresas 
líderes en la industria de neumáticos están lanzando estrategias de 
embalaje ecológico y reducción de residuos plásticos. 

• Cambio en la demanda del mercado hacia productos más 
sostenibles: Las empresas de movilidad y logística buscan 
proveedores alineados con objetivos de reducción de huella de 
carbono.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin & Biodegradable Packaging (Francia) 
Ha desarrollado embalajes reciclables y biodegradables para 
neumáticos y piezas de automoción. 

2. Bridgestone Sustainable Packaging (Japón) 
Iniciativa para eliminar plásticos en la distribución de neumáticos, 
implementando soluciones de embalaje basado en papel reciclado. 

3. Goodyear Eco-Friendly Logistics (EE.UU.) 
Programa de reducción de plásticos en la logística de neumáticos, con 
contenedores reutilizables y materiales compostables.

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Reducir el uso de plásticos en los embalajes de recambios y 
neumáticos en la red de talleres: Implementar materiales sostenibles 
en la logística. 

• Colaborar con proveedores y fabricantes para adoptar soluciones 
de embalaje ecológico: Exigir a los distribuidores alternativas 
biodegradables y reciclables. 

• Explorar modelos de embalaje retornable y reutilizable en la 
distribución: Integrar contenedores reutilizables y sistemas de 
logística inversa en la red de distribución. 

• Incluir criterios de sostenibilidad en la selección de proveedores de 
neumáticos y recambios: Priorizar alianzas con marcas que 
implementen políticas de reducción de plásticos en su cadena de 
suministro.
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38. Implementación de drones para el transporte 
urgente de neumáticos y recambios

La logística en la posventa de neumáticos está evolucionando con la 
integración de drones para el transporte urgente de neumáticos y 
recambios, permitiendo entregas más rápidas, reducción de costes 
operativos y optimización de la cadena de suministro.
Esta tecnología, que ya se ha implementado en sectores como el comercio 
electrónico y la salud, permitirá a los talleres y distribuidores recibir repuestos 
en cuestión de minutos, mejorando la eficiencia y reduciendo los tiempos de 
espera en reparaciones.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Distribución tradicional con flotas terrestres: Hasta ahora, la entrega 
de neumáticos y recambios ha dependido exclusivamente de vehículos 
y furgonetas, con altos costes logísticos y tiempos de espera 
prolongados. 

• Primeros experimentos con drones en la industria automotriz: 
Algunas marcas han comenzado a utilizar drones para el transporte de 
piezas ligeras, pero su aplicación en la posventa de neumáticos aún es 
incipiente. 

• Limitaciones en regulaciones para el uso de drones en logística: 
Las normativas de seguridad aérea han restringido el uso comercial de 
drones en algunas regiones, aunque cada vez hay más avances en su 
legalización.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Uso de drones para entregas ultrarrápidas en talleres y centros de 
reparación: Se reducirán los tiempos de espera en la entrega de 
neumáticos y piezas críticas, mejorando la eficiencia del servicio. 

• Optimización de la logística en zonas urbanas y rurales: Los drones 
permitirán abastecer talleres en zonas de difícil acceso, mejorando la 
cobertura y disponibilidad de recambios. 

• Automatización de la gestión de inventarios con drones 
autónomos: Integración de IA y sensores IoT para optimizar rutas y 
evitar interrupciones en la cadena de suministro. 

• Expansión de la infraestructura para el aterrizaje y recarga de 
drones en almacenes y talleres: Desarrollo de hubs logísticos 
inteligentes donde los drones puedan cargar y distribuir recambios 
sin intervención humana.

¿POR QUÉ AHORA?

• Avances en tecnología de drones para carga ligera y media: Las 
mejoras en autonomía, capacidad de carga y navegación autónoma 
han permitido su uso en sectores como la automoción. 

• Mayor demanda de entregas rápidas en la posventa de neumáticos: 
Los clientes y talleres requieren soluciones logísticas más eficientes 
y flexibles. 

• Reducción de costes operativos en la logística de última milla: Los 
drones pueden disminuir la dependencia de flotas terrestres, 
reduciendo gastos de combustible y personal.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Zipline (EE.UU.) 
Especializada en drones de entrega urgente, utilizada en sectores 
como la salud y la logística de repuestos automotrices. 

2. Wing (Alphabet - EE.UU.) 
Proyecto de Google que desarrolla drones autónomos para la entrega 
de mercancías en zonas urbanas y rurales. 

3. Matternet (Suiza) 
Empresa líder en el desarrollo de drones logísticos para la 
distribución de piezas y recambios, con pruebas en el sector 
automotriz.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Explorar la integración de drones en la logística de neumáticos y 
recambios: Realizar pruebas piloto para evaluar su viabilidad en la red 
de talleres. 

• Colaborar con empresas tecnológicas y de transporte para 
desarrollar soluciones de entrega con drones: Establecer alianzas 
con proveedores de tecnología de drones y operadores logísticos. 

• Optimizar la infraestructura de los talleres para la recepción de 
entregas con drones: Implementar sistemas de aterrizaje y gestión 
digital de pedidos para facilitar el uso de esta tecnología. 

• Adaptarse a la regulación aérea y logística en el uso de drones 
comerciales: Asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad y 
permisos para operar drones en la entrega de recambios.
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39. Digitalización de catálogos de recambios con 
compatibilidad en tiempo real

La digitalización de la posventa de neumáticos está impulsando la creación de 
catálogos digitales de recambios, integrados con sistemas de gestión de 
talleres y distribuidores, permitiendo verificar la compatibilidad de 
neumáticos en tiempo real y agilizar la toma de decisiones.

Estos catálogos avanzados, basados en inteligencia artificial (IA) y big data, 
permitirán a los talleres acceder a información actualizada sobre 
disponibilidad, especificaciones técnicas y opciones de sustitución, 
mejorando la eficiencia en la selección de productos y evitando errores en la 
compra de recambios.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Uso de catálogos físicos o desactualizados: Históricamente, los 
talleres han dependido de manuales impresos o sistemas obsoletos 
para identificar neumáticos compatibles con cada vehículo. 

• Falta de integración con los distribuidores en tiempo real: Los 
talleres han tenido que realizar pedidos manuales y esperar 
confirmaciones, lo que genera retrasos en la atención al cliente y 
problemas en la disponibilidad de productos. 

• Primeras iniciativas de catálogos digitales en la automoción: 
Algunas plataformas han empezado a ofrecer catálogos digitales, pero 
sin una integración total con sistemas de gestión de stock y pedidos en 
tiempo real.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Plataformas digitales con información en tiempo real sobre 
compatibilidad de neumáticos: Se desarrollarán sistemas que 
permitan a los talleres verificar modelos compatibles y hacer pedidos 
directamente desde la plataforma. 
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• Automatización de la selección de neumáticos mediante IA: Los 
algoritmos recomendarán las mejores opciones de recambios en 
función del modelo del vehículo, tipo de conducción y necesidades 
específicas del cliente. 

• Integración con software de gestión de talleres (DMS) y 
distribuidores: Los talleres podrán sincronizar sus pedidos con los 
almacenes de los distribuidores, asegurando una mayor precisión en 
el suministro de neumáticos. 

• Incorporación de realidad aumentada (AR) para la visualización de 
recambios: La tecnología AR permitirá a los técnicos y clientes ver los 
neumáticos y piezas en 3D antes de realizar la compra, asegurando 
compatibilidad y optimizando la experiencia del usuario.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la digitalización en la posventa de automoción: Los 
talleres y distribuidores buscan soluciones más eficientes para optimizar 
la gestión de recambios y reducir errores en los pedidos. 

• Mayor presión para reducir tiempos de espera y mejorar la 
experiencia del cliente: Los consumidores exigen procesos de 
compra más rápidos y precisos, lo que impulsa la adopción de 
sistemas digitales en la industria. 

• Crecimiento del comercio electrónico en la distribución de 
recambios: La integración de catálogos digitales permitirá a los talleres 
acceder a plataformas B2B y B2C en tiempo real, facilitando la 
compra de neumáticos sin intermediarios.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Partly (Nueva Zelanda) 
Plataforma de compatibilidad de recambios basada en big data, 
optimizando la búsqueda de piezas en la industria automotriz. 

2. TecAlliance (Alemania) 
Solución de gestión de catálogos digitales para la industria de repuestos, 
conectada con fabricantes, distribuidores y talleres. 

3. Autodoc PRO (Europa) 
Plataforma digital que ofrece catálogos actualizados en tiempo real, 
con integración de compatibilidad de piezas para talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar un catálogo digital de recambios con compatibilidad 
en tiempo real: Integrar una plataforma que permita verificar 
especificaciones y realizar pedidos sin intermediarios. 

• Colaborar con distribuidores para garantizar la actualización de 
inventarios en tiempo real: Sincronizar los datos de stock con los 
almacenes y talleres para evitar problemas de disponibilidad. 

• Incluir herramientas de IA y análisis de datos en la gestión de 
recambios: Utilizar algoritmos que sugieran opciones de neumáticos 
basadas en el historial del cliente y patrones de consumo. 

• Explorar el uso de realidad aumentada (AR) para mejorar la 
experiencia del cliente: Permitir que los clientes visualicen cómo se 
verán los neumáticos instalados en sus vehículos antes de 
comprarlos.
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40. Expansión de mercados B2B en la distribución de 
piezas y neumáticos

El crecimiento del comercio digital B2B (Business to Business) está 
revolucionando la distribución de neumáticos y recambios en la posventa 
automotriz. La expansión de marketplaces especializados y plataformas 
digitales está facilitando la compra y venta entre fabricantes, distribuidores y 
talleres, permitiendo precios más competitivos, mayor disponibilidad de 
stock y optimización logística.

Los talleres que adopten estos canales podrán acceder a una oferta más 
amplia de neumáticos, comparar precios en tiempo real y realizar pedidos 
automatizados, reduciendo costes y tiempos de espera en la reposición de 
stock.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos tradicionales de distribución basados en intermediarios: 
Los talleres han dependido de distribuidores físicos y acuerdos 
cerrados con proveedores, limitando la flexibilidad en la compra de 
neumáticos. 

• Poca transparencia en precios y disponibilidad de stock: La falta de 
plataformas digitales ha generado ineficiencias en la comparación de 
productos y plazos de entrega. 

• Primeras iniciativas de marketplaces de neumáticos y recambios: 
Empresas han comenzado a desarrollar plataformas digitales B2B, 
pero aún no están integradas completamente con la gestión de talleres y 
distribuidores.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Crecimiento de marketplaces digitales B2B para la compra de 
neumáticos y recambios: Los talleres podrán adquirir productos 
directamente de fabricantes y mayoristas, eliminando intermediarios y 
reduciendo costes. 

• Automatización en la gestión de pedidos y reposición de stock: 
Integración con software de gestión de talleres (DMS) y almacenes 
inteligentes para realizar compras automáticas según la demanda. 

• Mayor personalización en la oferta de productos: Algoritmos de 
inteligencia artificial recomendarán las mejores opciones de 
neumáticos y recambios según el historial del taller y las 
preferencias del cliente. 

• Integración con modelos de suscripción y pedidos recurrentes: Los 
distribuidores podrán ofrecer a los talleres planes de suministro 
periódico, asegurando la disponibilidad de productos sin necesidad de 
almacenamiento masivo. 

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente digitalización de la industria automotriz: Las compras en 
línea están creciendo en el sector posventa, impulsadas por la 
eficiencia, transparencia y competitividad de precios en los canales 
digitales. 

• Mayor presión por optimizar costes en la distribución de 
neumáticos: Los talleres buscan reducir sus gastos mediante 
proveedores más flexibles y modelos de compra directa. 

• Evolución del comercio electrónico y su impacto en el sector B2B: 
Las plataformas digitales están transformando la forma en que los 
negocios compran y gestionan su inventario, eliminando barreras 
tradicionales en la distribución.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Tirebuyer (EE.UU.) 
Marketplace especializado en la venta B2B y B2C de neumáticos, con 
modelos de entrega rápida y precios competitivos. 

2. Otobox (Europa) 
Plataforma digital de distribución de recambios y neumáticos, con 
integración en talleres y flotas comerciales. 

3. Alibaba Auto Parts (China) 
Marketplace global que conecta a fabricantes y distribuidores de piezas 
y neumáticos con empresas del sector automotriz.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Integrar a los talleres en marketplaces B2B de neumáticos y 
recambios: Facilitar el acceso a plataformas digitales donde puedan 
comparar precios y realizar pedidos en tiempo real. 

• Colaborar con distribuidores y fabricantes para desarrollar modelos 
de compra directa: Crear acuerdos con proveedores que permitan a los 
talleres adquirir neumáticos sin intermediarios, reduciendo costes. 

• Automatizar la reposición de stock mediante plataformas digitales: 
Implementar herramientas que permitan compras automatizadas y 
seguimiento de disponibilidad en tiempo real. 

• Explorar modelos de suscripción para la compra de neumáticos y 
recambios: Ofrecer a los talleres la opción de pedidos recurrentes 
con entrega programada, optimizando su gestión de inventario.
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5.
Nuevos Modelos de 

Negocio en la Posventa 
de Neumáticos
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41. Regulaciones de vehículos industriales autónomos 
en la posventa de neumáticos

La creciente adopción de vehículos industriales autónomos en el transporte 
y la logística está generando nuevas regulaciones que afectarán la posventa 
de neumáticos, su mantenimiento y su compatibilidad con estos 
vehículos.

Los talleres y distribuidores de neumáticos deberán adaptarse a normativas 
específicas sobre seguridad, monitorización de neumáticos conectados y 
mantenimiento predictivo, garantizando que los neumáticos para vehículos 
autónomos cumplan con los requisitos de durabilidad y conectividad.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Uso tradicional de neumáticos en vehículos con conducción 
manual: Hasta ahora, los neumáticos se han diseñado para vehículos 
operados por conductores humanos, sin necesidad de adaptaciones 
para sistemas autónomos. 

• Falta de regulaciones específicas para neumáticos en vehículos 
autónomos: No existen estándares de seguridad ni certificaciones 
específicas para neumáticos que sean utilizados en vehículos 
autónomos. 

• Primeras pruebas de vehículos autónomos en logística y 
distribución: Empresas como Tesla, Volvo y Einride han desarrollado 
vehículos autónomos, pero aún se requiere una regulación clara sobre 
su mantenimiento.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Normativas para el uso de neumáticos en vehículos industriales 
autónomos: Se establecerán regulaciones que definan las 
características de seguridad, presión, resistencia y compatibilidad 
de los neumáticos para estos vehículos. 

• Monitorización en tiempo real de neumáticos con sensores IoT y 
big data: Los neumáticos deberán estar equipados con sensores que 
envíen datos de presión, temperatura y desgaste a los sistemas de 
control autónomo. 

• Mayor especialización de los talleres en neumáticos para vehículos 
sin conductor: Se requerirá formación especializada para ajustes 
específicos en alineación, calibración de sensores y análisis 
predictivo de desgaste. 

• Certificaciones obligatorias para talleres que trabajen con flotas 
autónomas: Se implementarán estándares que aseguren que los 
talleres estén capacitados para mantener y reparar neumáticos en 
vehículos industriales autónomos.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento de la inversión en vehículos autónomos: Empresas de 
transporte y logística están adoptando vehículos autónomos para 
reducir costes operativos y optimizar la eficiencia. 

• Nuevas regulaciones para garantizar la seguridad en el uso de 
neumáticos inteligentes: Los gobiernos están comenzando a 
establecer estándares sobre monitorización remoto y 
mantenimiento predictivo en neumáticos para vehículos autónomos. 

• Mayor impacto en el desgaste de neumáticos por los sistemas de 
frenado automático y distribución de peso: Los vehículos autónomos 
pueden generar nuevos patrones de desgaste, lo que hace 
imprescindible una regulación específica.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Einride (Suecia) 
Pioneros en vehículos autónomos eléctricos con sistemas avanzados 
de monitorización de neumáticos y eficiencia energética. 

2. Volvo Autonomous Solutions (Suecia) 
División de Volvo enfocada en vehículos de carga autónomos, con 
desarrollos en neumáticos optimizados para conducción sin 
intervención humana. 

3. Goodyear SightLine (EE.UU.) 
Tecnología de neumáticos inteligentes con sensores IoT, diseñada 
para mejorar el mantenimiento en vehículos industriales autónomos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Prepararse para las nuevas regulaciones en neumáticos para 
vehículos autónomos: Seguir de cerca los desarrollos normativos y 
asegurar que los talleres estén capacitados para atender estos 
vehículos. 

• Integrar sensores IoT y análisis predictivo en la gestión de 
neumáticos: Implementar tecnologías que permitan monitorización 
remoto y mantenimiento proactivo en flotas autónomas. 

• Capacitar a los técnicos en neumáticos para vehículos industriales 
autónomos: Desarrollar programas de formación en ajustes de 
presión, calibración de sensores y diagnóstico digital de 
neumáticos inteligentes. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos para desarrollar 
soluciones específicas para flotas autónomas: Establecer alianzas 
con empresas que están innovando en neumáticos conectados y 
mantenimiento predictivo.
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42. Implementación de sistemas de ciberseguridad en 
plataformas digitales de distribución de neumáticos

La digitalización de la distribución de neumáticos y recambios ha incrementado 
la necesidad de sistemas de ciberseguridad robustos, capaces de proteger 
datos sensibles, transacciones comerciales y redes de distribución 
interconectadas.

A medida que los talleres y distribuidores adoptan plataformas digitales para 
la gestión de stock, pedidos y monitorización de neumáticos conectados, 
es fundamental garantizar la protección contra ciberataques, fraudes y 
accesos no autorizados.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Falta de protección en los sistemas digitales de la posventa: 
Durante años, los talleres y distribuidores han operado con plataformas 
poco seguras, sin estrategias de ciberseguridad específicas. 

• Riesgo creciente de ataques en la cadena de suministro: La 
interconexión entre fabricantes, distribuidores y talleres ha expuesto 
al sector a fraudes electrónicos, robo de datos y hackeos en 
sistemas de gestión. 

• Primeras regulaciones sobre ciberseguridad en la industria 
automotriz: Empresas y gobiernos han comenzado a establecer 
protocolos de seguridad digital, pero su implementación en la 
posventa sigue siendo baja.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Implementación de cifrado avanzado en transacciones y gestión de 
stock: Los talleres y distribuidores deberán adoptar protocolos de 
seguridad que protejan la información financiera y operativa. 

• Uso de inteligencia artificial para detectar amenazas en tiempo real: 
Algoritmos de IA analizarán patrones de actividad y alertarán sobre 
intentos de fraude, accesos no autorizados o vulnerabilidades en la 
red. 

• Autenticación biométrica y verificación en dos pasos para accesos 
a plataformas digitales: Se reforzará la seguridad mediante 
identificación biométrica y sistemas de autenticación multifactor. 

• Certificaciones obligatorias en ciberseguridad para plataformas de 
distribución de neumáticos: Los distribuidores deberán cumplir con 
normativas específicas para garantizar la protección de datos y 
transacciones seguras.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aumento del comercio digital en la posventa de neumáticos: La 
adopción de marketplaces B2B y sistemas de gestión online ha 
incrementado la exposición a riesgos cibernéticos. 

• Regulaciones más estrictas sobre protección de datos en la UE y 
EE.UU.: Leyes como GDPR y la Ley de Ciberseguridad Industrial 
están obligando a las empresas a reforzar sus sistemas de seguridad 
digital. 

• Creciente sofisticación de los ciberataques en la cadena de 
suministro: Hackers están explotando vulnerabilidades en la 
conectividad de talleres, distribuidores y fabricantes, poniendo en 
riesgo la integridad del sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. CyberArk (EE.UU.) 
Especialista en seguridad digital y protección de identidades en 
plataformas B2B, con soluciones aplicadas a la automoción. 

2. Palo Alto Networks (EE.UU.) 
Líder en ciberseguridad para la industria automotriz, con protección 
contra ataques a sistemas de gestión de recambios y distribución. 

3. Bosch CyberCompare (Alemania) 
Plataforma que evalúa vulnerabilidades en la cadena de suministro y 
recomienda estrategias de ciberseguridad para talleres y distribuidores.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Adoptar protocolos de ciberseguridad en la gestión digital de stock 
y transacciones: Implementar cifrado, autenticación multifactor y 
monitorización en tiempo real en las plataformas digitales. 

• Capacitar a los talleres en ciberseguridad y protección de datos: 
Desarrollar programas de formación para prevenir fraudes electrónicos 
y ataques a sistemas de gestión. 

• Colaborar con empresas especializadas en ciberseguridad para 
proteger la red de distribución: Implementar soluciones avanzadas 
para garantizar la integridad de los datos en toda la cadena de 
suministro. 

• Cumplir con regulaciones internacionales sobre seguridad digital 
en la industria de neumáticos: Asegurar que las plataformas de 
gestión cumplan con estándares como ISO 27001 y normativas 
GDPR.
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43. Estrategias de adaptación a la normativa Euro 7 y 
futuras regulaciones ambientales en la posventa de 
neumáticos

La introducción de la normativa Euro 7 y otras regulaciones ambientales más 
estrictas impactará directamente en la industria de neumáticos y la posventa 
automotriz, exigiendo nuevas estrategias de adaptación en talleres, 
distribuidores y fabricantes.

Estas regulaciones buscan reducir emisiones contaminantes, mejorar la 
eficiencia energética y fomentar el uso de materiales sostenibles, lo que 
obligará a los actores del sector a ajustar sus procesos de producción, 
mantenimiento y reciclaje de neumáticos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Normativas anteriores centradas en emisiones de escape: Hasta 
ahora, la regulación ambiental en la automoción se ha enfocado 
principalmente en los gases emitidos por los motores de combustión 
interna, sin considerar otros factores como la abrasión de neumáticos 
y las microemisiones de partículas. 

• Falta de regulación específica para el impacto ambiental de los 
neumáticos: Aunque algunas leyes han impulsado el reciclaje de NFU 
(Neumáticos Fuera de Uso), no existían regulaciones estrictas sobre 
composición de materiales, impacto en la calidad del aire y 
eficiencia energética de los neumáticos. 

• Primeros avances en certificaciones ecológicas para neumáticos: 
Empresas como Michelin y Bridgestone han comenzado a desarrollar 
productos con materiales reciclados y menor resistencia a la 
rodadura, pero la adopción sigue siendo limitada.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Requisitos más estrictos en la fabricación y reciclaje de 
neumáticos: La Euro 7 impondrá límites en la emisión de partículas 
generadas por la abrasión de neumáticos, impulsando el desarrollo 
de modelos más eficientes y sostenibles. 

• Uso obligatorio de materiales reciclables y biodegradables en 
neumáticos: Se exigirá que un porcentaje de los neumáticos fabricados 
utilice componentes reciclados o biodegradables, reduciendo la 
huella ambiental del sector. 

• Medición y control de la contaminación por partículas de 
neumáticos: Se implementarán sensores IoT y sistemas de 
monitorización en tiempo real para analizar el desgaste y las 
emisiones de partículas en neumáticos, asegurando que cumplan con 
las nuevas regulaciones. 

• Mayor regulación en el reciclaje y disposición de NFU: Las 
normativas exigirán estrategias más estrictas de reutilización, 
reciclaje y economía circular, minimizando el impacto ambiental de los 
neumáticos usados.

¿POR QUÉ AHORA?

• La Euro 7 y futuras regulaciones están en proceso de 
implementación: La Unión Europea y otras regiones están impulsando 
normativas ambientales más exigentes, con fecha de entrada en vigor 
en los próximos años. 

• Mayor presión sobre el sector para reducir su huella ecológica: Las 
emisiones de partículas de los neumáticos están siendo reconocidas 
como una fuente de contaminación ambiental, lo que impulsa el 
desarrollo de nuevas tecnologías y materiales. 

• Creciente demanda de neumáticos sostenibles por parte de 
consumidores y empresas de movilidad: Las flotas comerciales y 
usuarios finales están priorizando neumáticos ecológicos con menor 
impacto ambiental y mayor eficiencia energética.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Uptis (Francia) 
Desarrollo de neumáticos sin aire fabricados con materiales 
reciclados, eliminando la necesidad de reemplazos frecuentes y 
reduciendo la contaminación. 

2. Goodyear EcoTread (EE.UU.) 
Neumáticos diseñados con compuestos biodegradables y menor 
resistencia a la rodadura, optimizando la eficiencia energética de los 
vehículos. 

3. Pirelli Cyber Tyre (Italia) 
Sistema de sensores inteligentes que monitorean el desgaste y la 
eficiencia del neumático en tiempo real, alineándose con futuras 
regulaciones ambientales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Prepararse para la adaptación a la Euro 7 y futuras normativas 
ambientales: Asegurar que los talleres y distribuidores estén 
actualizados sobre los nuevos requisitos y certificaciones. 

• Promover el uso de neumáticos ecológicos y de baja resistencia a 
la rodadura en la red de talleres: Incentivar la comercialización de 
productos alineados con las regulaciones ambientales. 

• Incorporar sistemas de monitorización de desgaste y emisión de 
partículas en los neumáticos: Utilizar tecnologías como sensores IoT 
y análisis predictivo para evaluar la eficiencia y sostenibilidad de los 
neumáticos. 

• Desarrollar estrategias de reciclaje y reutilización más eficientes: 
Implementar programas de recompra de neumáticos usados, 
recauchutado y valorización de materiales en los talleres asociados.
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44. Expansión de seguros y garantías digitales para 
neumáticos y servicios de posventa

La digitalización en la posventa de neumáticos está impulsando el crecimiento 
de seguros y garantías digitales, permitiendo a talleres y distribuidores 
ofrecer coberturas más flexibles, personalizadas y accesibles a través de 
plataformas digitales.
Este modelo, basado en blockchain, inteligencia artificial y contratos 
inteligentes, facilitará la automatización de reclamaciones, gestión de 
siniestros y activación de garantías, mejorando la experiencia del cliente y 
reduciendo costes administrativos en los talleres.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Garantías tradicionales con procesos burocráticos y poca 
transparencia: Los seguros de neumáticos han operado con contratos 
físicos y trámites manuales, lo que genera retrasos y dificultades en 
la gestión de reclamaciones. 

• Falta de integración digital en la cobertura de neumáticos: Los 
talleres y distribuidores han tenido poca capacidad de ofrecer 
garantías personalizadas o automatizar la activación de coberturas. 

• Primeras iniciativas de seguros digitales en la industria automotriz: 
Algunas empresas han comenzado a implementar seguros on-demand 
y coberturas basadas en datos de uso, pero su adopción en 
neumáticos aún es baja.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Plataformas digitales para la gestión de garantías y seguros de 
neumáticos: Se implementarán portales web y apps donde los clientes 
puedan consultar coberturas, activar garantías y gestionar 
siniestros en tiempo real. 

• Uso de contratos inteligentes y blockchain para mayor 
transparencia: Las garantías digitales estarán basadas en blockchain, 
asegurando transacciones seguras, automatización de procesos y 

ANTICIPATE AL FUTURO                              



	 	  

reducción de fraudes. 

• Personalización de coberturas según el uso del neumático: Se 
ofrecerán seguros y garantías adaptadas a los hábitos de conducción 
y el kilometraje, optimizando costes para el usuario. 

• Automatización de reclamaciones mediante inteligencia artificial: 
Los algoritmos de IA analizarán datos de desgaste, presión y uso para 
procesar reclamaciones sin intervención manual, agilizando la respuesta 
a los clientes.

¿POR QUÉ AHORA?

• Mayor digitalización en la industria aseguradora y automotriz: El 
sector está adoptando plataformas digitales para la gestión de 
seguros, mejorando la eficiencia y la experiencia del cliente. 

• Demanda de transparencia y flexibilidad en seguros de neumáticos: 
Los consumidores buscan contratos más claros y procesos 
simplificados para la gestión de garantías y coberturas. 

• Avances en tecnologías de monitorización de neumáticos: Con la 
incorporación de sensores IoT y análisis de datos, los seguros podrán 
adaptarse al estado real de los neumáticos, reduciendo costes 
innecesarios.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Lemonade (EE.UU.) 
Insurtech basada en IA y blockchain que ofrece seguros digitales 
automatizados, con procesos simplificados y sin burocracia. 

2. Pirelli & Connesso (Italia) 
Programa de neumáticos conectados con seguros y garantías 
integradas, adaptados al rendimiento real del neumático. 

3. Tesla Insurance (EE.UU.) 
Seguro digital para vehículos eléctricos basado en datos de 
conducción en tiempo real, optimizando costes y coberturas 
personalizadas.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Integrar plataformas digitales para la gestión de seguros y 
garantías de neumáticos: Facilitar a los clientes el acceso a 
coberturas en tiempo real y automatización de reclamaciones. 

• Explorar el uso de contratos inteligentes y blockchain en la gestión 
de garantías: Implementar tecnologías que garanticen transparencia y 
eficiencia en la activación y seguimiento de coberturas. 

• Ofrecer seguros personalizados según el uso del neumático: 
Desarrollar modelos de cobertura basados en kilometraje, desgaste y 
tipo de conducción, mejorando la flexibilidad para los clientes. 

• Capacitar a los talleres en la gestión de seguros y coberturas 
digitales: Formar a los técnicos en procesos automatizados de 
reclamaciones y validación de garantías.
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45. Crecimiento de servicios de suscripción para 
mantenimiento predictivo de neumáticos

La tendencia hacia la suscripción en servicios automotrices está llegando al 
mantenimiento de neumáticos, permitiendo a los talleres y distribuidores ofrecer 
modelos de pago recurrente para el monitorización, reposición y 
mantenimiento predictivo de neumáticos.

Este enfoque basado en datos en tiempo real, sensores IoT y contratos de 
servicio personalizados ayudará a reducir costes de operación, optimizar 
la gestión de flotas y mejorar la seguridad de los vehículos, asegurando 
que los neumáticos sean revisados y reemplazados en el momento óptimo.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos tradicionales de compra y mantenimiento de neumáticos: 
Hasta ahora, los clientes han comprado neumáticos y pagado por 
mantenimiento bajo demanda, sin un sistema automatizado que 
optimice su reemplazo y monitorización. 

• Falta de predictibilidad en la gestión del mantenimiento: Muchas 
empresas y particulares han realizado cambios de neumáticos cuando 
ya están en mal estado, lo que aumenta el riesgo de averías y costes 
imprevistos. 

• Primeros modelos de suscripción en la automoción: Marcas como 
Tesla, Volvo y Michelin han comenzado a explorar modelos de 
suscripción para mantenimiento de vehículos y neumáticos, pero su 
adopción en la posventa aún es incipiente.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Suscripciones flexibles para el mantenimiento de neumáticos: Los 
clientes podrán elegir planes que incluyan revisiones periódicas, 
reposición automática y optimización del rendimiento de sus 
neumáticos. 

• Uso de IA y sensores IoT para el monitorización en tiempo real: Los 
neumáticos estarán equipados con sensores que recopilan datos 
sobre presión, temperatura y desgaste, enviando alertas cuando sea 
necesario un cambio o ajuste. 

• Planes de suscripción personalizados para empresas y 
particulares: Modelos de pago mensual que incluirán rotación de 
neumáticos, alineación, calibración de sensores y reemplazo 
automático en función del desgaste. 

• Mayor enfoque en sostenibilidad y economía circular: Las 
suscripciones fomentarán el uso de neumáticos reciclados, 
recauchutados y tecnologías que reduzcan la generación de 
residuos.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente demanda de modelos de pago por uso en la movilidad: 
Los consumidores y empresas están adoptando suscripciones para 
vehículos, mantenimiento y recambios, en lugar de pagar grandes 
sumas por compras únicas. 

• Avances en tecnología de monitorización y mantenimiento 
predictivo: Los sensores IoT y la inteligencia artificial han hecho posible 
predecir el desgaste de los neumáticos con precisión, optimizando 
la gestión de flotas. 

• Reducción de costes y optimización de recursos para talleres y 
flotas comerciales: Las suscripciones permitirán a las empresas 
predecir sus gastos y evitar costes inesperados por fallos en los 
neumáticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Tire-as-a-Service (Francia) 
Modelo de suscripción basado en pago por uso, con monitorización en 
tiempo real y mantenimiento predictivo para flotas comerciales. 

2. Goodyear Total Mobility (EE.UU.) 
Programa de suscripción para empresas de transporte, con servicios 
integrados de monitorización y reemplazo de neumáticos bajo 
demanda. 

3. Bridgestone Fleetcare (Japón) 
Plataforma de mantenimiento predictivo y monitorización de neumáticos 
para flotas, con modelos de suscripción adaptados a las necesidades de 
cada empresa.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Desarrollar un servicio de suscripción para mantenimiento de 
neumáticos en la red de talleres: Ofrecer planes mensuales o anuales 
que incluyan revisiones, reemplazos y monitorización predictivo. 

• Integrar sensores IoT y software de análisis predictivo en la gestión 
de neumáticos: Implementar herramientas que permitan monitorear el 
estado de los neumáticos y anticipar el mantenimiento necesario. 

• Explorar modelos de pago por uso para talleres y flotas 
comerciales: Permitir que los clientes paguen solo por el uso real de 
sus neumáticos, asegurando una gestión eficiente y sin imprevistos. 

• Promover la economía circular en los planes de suscripción: 
Incorporar neumáticos reciclados y recauchutados en los programas 
de suscripción, fomentando la sostenibilidad y reducción de residuos.
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46. Desarrollo de redes de talleres especializados en 
vehículos eléctricos

La creciente electrificación del transporte pesado está impulsando la necesidad 
de talleres especializados en el mantenimiento de vehículos eléctricos, 
incluyendo el cuidado y ajuste de neumáticos diseñados específicamente 
para este tipo de vehículos.

A medida que las flotas comerciales adoptan vehículos eléctricos e híbridos, 
los talleres deberán actualizar su infraestructura, capacitar a su personal y 
adaptar sus servicios para garantizar una atención eficiente y especializada.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Predominio de talleres tradicionales especializados en vehículos 
diésel: La mayoría de los talleres han operado con procesos estándar 
para vehículos de combustión interna, sin considerar las diferencias 
en vehículos eléctricos. 

• Falta de formación en neumáticos para vehículos eléctricos: Hasta 
hace poco, no existían programas específicos para la gestión de 
neumáticos en vehículos eléctricos, que tienen características de 
desgaste diferentes debido a su mayor peso y aceleración 
instantánea. 

• Primeras inversiones en infraestructura de carga y mantenimiento 
de vehículos eléctricos: Empresas como Volvo, Tesla y Daimler han 
comenzado a desarrollar vehículos eléctricos, impulsando la necesidad 
de talleres preparados para atenderlos.

¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Creación de redes de talleres certificados en mantenimiento de 
vehículos eléctricos: Los talleres especializados ofrecerán servicios 
de calibración, alineación y ajuste de neumáticos adaptados a 
vehículos eléctricos pesados. 
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• Mayor uso de neumáticos diseñados específicamente para 
vehículos eléctricos: Se incorporarán modelos con baja resistencia a 
la rodadura y mayor durabilidad, optimizando la autonomía y 
eficiencia de las flotas eléctricas. 

• Capacitación obligatoria para técnicos en mecánica de vehículos 
eléctricos: Se requerirá formación especializada en ajustes de 
suspensión, distribución de peso y mantenimiento de frenos 
regenerativos, que influyen en el desgaste de los neumáticos. 

• Infraestructura de carga y mantenimiento integrada en los talleres: 
Se incorporarán puntos de carga rápida para vehículos eléctricos, 
permitiendo un servicio integral de mantenimiento y recarga en un 
solo lugar.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente inversión en vehículos eléctricos por parte de empresas 
de transporte: Flotas comerciales están adoptando vehículos 
eléctricos para reducir costes operativos y cumplir con 
regulaciones ambientales. 

• Desarrollo de neumáticos optimizados para vehículos eléctricos: 
Fabricantes como Michelin, Bridgestone y Goodyear están lanzando 
neumáticos diseñados específicamente para vehículos eléctricos, 
aumentando la demanda de talleres especializados en su 
mantenimiento.

• Regulaciones que promueven la electrificación del transporte 
pesado: Normativas ambientales en la UE y EE.UU. están incentivando 
la transición a vehículos eléctricos, lo que obliga a la modernización de 
la infraestructura de mantenimiento.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Volta Trucks Service Hubs (Suecia) 
Centros de mantenimiento especializados en vehículos eléctricos, con 
integración de servicios de neumáticos, carga y asistencia técnica 
avanzada. 
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2. Tesla Semi Service Network (EE.UU.) 
Red de talleres diseñados para el mantenimiento de vehículos 
eléctricos Tesla, incluyendo calibración de neumáticos y monitorización 
de presión en tiempo real. 

3. Michelin X InCity Energy (Francia) 
Desarrollo de neumáticos optimizados para vehículos eléctricos, con 
tecnologías que reducen la resistencia a la rodadura y prolongan la vida 
útil.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Certificar a los talleres en mantenimiento de vehículos eléctricos: 
Desarrollar programas de formación en neumáticos, alineación y 
calibración de suspensión para vehículos eléctricos pesados. 

• Invertir en infraestructura de carga en los talleres especializados: 
Integrar puntos de recarga rápida para que las flotas eléctricas puedan 
realizar mantenimiento y carga simultáneamente. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos para vehículos eléctricos: 
Establecer alianzas con empresas que desarrollen modelos 
específicos para vehículos de carga eléctricos, asegurando el acceso 
a los productos más avanzados. 

• Utilizar sensores IoT y monitorización en tiempo real en los 
neumáticos de vehículos eléctricos: Implementar tecnologías de 
análisis de presión, temperatura y desgaste para maximizar la 
eficiencia y seguridad de los neumáticos.

El desarrollo de redes de talleres especializados en vehículos eléctricos 
permitirá a la red de talleres de OPEN posicionarse como un referente en 
mantenimiento y gestión de flotas eléctricas, asegurando un servicio 
innovador y alineado con la electrificación del transporte pesado. 
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47. Integración de sistemas de pago digital para 
recambios y reparaciones de neumáticos

La digitalización del sector de la posventa de neumáticos está impulsando la 
adopción de sistemas de pago digital que facilitan la compra de recambios y 
servicios de mantenimiento. Gracias a plataformas de pago sin contacto, 
wallets digitales, criptomonedas y modelos de financiamiento flexible, los 
talleres y distribuidores pueden ofrecer una experiencia de compra más ágil 
y segura, reduciendo el uso de efectivo y optimizando la gestión de cobros.

La integración de plataformas de pago digital en la red de talleres permitirá 
automatizar facturación, ofrecer planes de pago personalizados y mejorar 
la trazabilidad de las transacciones en la venta de neumáticos y servicios 
asociados.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Sistemas de pago tradicionales con poca digitalización: La mayoría 
de los talleres han operado con pagos en efectivo o transferencias 
bancarias, sin soluciones integradas en sus plataformas de gestión. 

• Falta de opciones de financiamiento flexible para clientes: No 
existían soluciones digitales que permitieran fraccionar pagos o 
acceder a financiamiento inmediato para reparaciones y cambio de 
neumáticos. 

• Primeras iniciativas en pagos digitales en la posventa automotriz: 
Algunos talleres han comenzado a implementar TPVs móviles, pago 
sin contacto y facturación electrónica, pero sin una integración 
completa con su gestión de inventario y clientes.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Pagos sin contacto y wallets digitales en talleres y distribuidores de 
neumáticos: Se implementarán soluciones como Google Pay, Apple 
Pay y billeteras digitales, mejorando la comodidad del cliente y 
agilizando las transacciones. 

• Sistemas de financiamiento flexible y pago a plazos para 
reparaciones: Se ofrecerán planes de pago en cuotas sin intereses o 
con financiación instantánea, permitiendo a los clientes realizar 
mantenimiento de neumáticos sin impacto inmediato en su liquidez. 

• Integración de criptomonedas y blockchain en la facturación digital: 
Algunos talleres explorarán el uso de criptoactivos y contratos 
inteligentes para pagos seguros y transparentes. 

• Automatización de facturación y control de cobros en la red de 
talleres: Se digitalizarán los procesos de facturación y pagos, 
permitiendo una gestión eficiente de flujos de caja y reducción de 
morosidad en los talleres.

¿POR QUÉ AHORA?

• Aceleración de la digitalización en el comercio y la automoción: El 
crecimiento de plataformas de pago digital y fintechs ha transformado 
las expectativas de los clientes, que buscan opciones rápidas y seguras. 

• Mayor demanda de flexibilidad en los pagos de mantenimiento 
automotriz: Los consumidores buscan alternativas de financiamiento 
sin burocracia, especialmente en la compra de neumáticos y 
reparaciones urgentes. 

• Regulaciones que fomentan la facturación electrónica y la 
digitalización de pagos: La UE y otras regiones están promoviendo la 
eliminación del efectivo en favor de pagos digitales más seguros y 
trazables.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Stripe (EE.UU.) 
Plataforma de pagos digitales que permite integración en 
marketplaces de neumáticos y talleres, con opciones de 
suscripción y pago en cuotas. 

2. Klarna (Suecia) 
Fintech especializada en pagos a plazos y financiación instantánea, 
utilizada en la compra de recambios y servicios de mantenimiento 
automotriz. 

3. BitPay (EE.UU.) 
Solución de pagos en criptomonedas, que permite a empresas aceptar 
Bitcoin y otras monedas digitales en sus operaciones.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Implementar soluciones de pago digital en los talleres de la red: 
Incorporar TPVs móviles, wallets digitales y plataformas de pago 
online para mejorar la experiencia del cliente. 

• Explorar opciones de financiamiento flexible para clientes y flotas 
comerciales: Ofrecer planes de pago en cuotas o leasing de 
neumáticos, asegurando accesibilidad y fidelización. 

• Automatizar la gestión de cobros y facturación digital: Integrar 
herramientas que permitan controlar ingresos en tiempo real, reducir 
riesgos de morosidad y mejorar la eficiencia administrativa. 

• Evaluar la adopción de criptomonedas y contratos inteligentes en 
pagos de recambios y servicios: Explorar el uso de blockchain para 
pagos seguros, transparentes y sin intermediarios.
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48. Adaptación a nuevos modelos de movilidad 
compartida y su impacto en la posventa de neumáticos

La transformación del sector del transporte está impulsando nuevos modelos 
de movilidad industrial compartida, donde empresas de logística y 
distribución están optando por flotas compartidas, alquiler de vehículos por 
suscripción y sistemas de carsharing para transporte de mercancías.
Estos cambios requieren que la posventa de neumáticos se adapte a 
modelos de servicio más flexibles y personalizados, incluyendo 
mantenimiento bajo demanda, suscripciones para flotas y neumáticos 
optimizados para uso compartido.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Modelos tradicionales de propiedad de flotas comerciales: Las 
empresas de transporte han operado con vehículos en propiedad, 
gestionando su propio mantenimiento sin compartir recursos con otras 
compañías. 

• Falta de estrategias de mantenimiento específicas para movilidad 
compartida: Los talleres han ofrecido servicios de mantenimiento 
estándar, sin adaptaciones para flotas que operan bajo un modelo de 
uso intensivo y rotación constante. 

• Primeras iniciativas de movilidad compartida en el transporte de 
mercancías: Empresas como Amazon, DHL y Uber Freight han 
comenzado a experimentar con flotas de vehículos compartidos y 
vehículos eléctricos bajo demanda, generando nuevos desafíos para 
la posventa.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Expansión de modelos de suscripción y leasing de neumáticos 
para flotas compartidas: Se desarrollarán planes de pago por uso y 
mantenimiento predictivo, optimizando costes y disponibilidad de 
neumáticos en estos modelos de negocio. 

• Mayor demanda de neumáticos de alta durabilidad para movilidad 
compartida: Se diseñarán productos con baja resistencia a la 
rodadura, mayor eficiencia energética y sensores IoT para 
monitorización en tiempo real. 

• Servicios de mantenimiento predictivo y asistencia móvil para 
flotas compartidas: Los talleres deberán implementar sistemas de 
diagnóstico remoto y respuesta rápida para flotas en operación 
continua. 

• Uso de inteligencia artificial para optimizar la vida útil de los 
neumáticos en flotas de movilidad compartida: Se implementarán 
algoritmos que analicen patrones de desgaste y recomienden 
ajustes en tiempo real.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente adopción de modelos de movilidad industrial compartida: 
Empresas de logística buscan reducir costes operativos mediante flotas 
compartidas y pago por uso, transformando la gestión de neumáticos. 

• Avances en conectividad y digitalización en la gestión de flotas: El 
uso de IA y análisis de datos permite optimizar el mantenimiento de 
neumáticos, asegurando un mejor rendimiento en vehículos de alta 
rotación. 

• Mayor presión regulatoria para reducir emisiones y optimizar el 
transporte de mercancías: Gobiernos y reguladores están incentivando 
modelos de logística más eficientes y sostenibles, impulsando la 
adopción de flotas compartidas.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Uber Freight (EE.UU.) 
Plataforma de movilidad compartida para transporte de mercancías, con 
optimización de rutas y gestión digital de flotas. 

2. DHL Green Freight (Alemania) 
Programa de movilidad compartida y sostenible en transporte de 
mercancías, optimizando el uso de neumáticos y vehículos eléctricos.

3. Bridgestone Fleetcare (Japón) 
Servicio de mantenimiento predictivo y gestión de neumáticos para flotas 
comerciales bajo modelos de movilidad compartida.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Desarrollar planes de mantenimiento de neumáticos adaptados a 
flotas de movilidad compartida: Implementar servicios de 
suscripción y pago por uso para empresas que operan con modelos 
de transporte flexible. 

• Colaborar con plataformas de movilidad y logística compartida: 
Establecer alianzas con empresas de transporte bajo demanda para 
ofrecer soluciones específicas en mantenimiento y gestión de 
neumáticos. 

• Integrar sensores IoT y análisis de datos en la gestión de 
neumáticos para flotas compartidas: Implementar herramientas que 
permitan monitorización remoto, predicción de desgaste y 
optimización del rendimiento. 

• Optimizar la oferta de neumáticos para modelos de movilidad 
compartida: Incorporar productos diseñados para uso intensivo, con 
mayor durabilidad y menor resistencia a la rodadura.
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49. Expansión de redes de asistencia en carretera con 
tecnología avanzada para neumáticos

La asistencia en carretera está evolucionando con la integración de tecnología 
avanzada en el mantenimiento de neumáticos, permitiendo una respuesta 
más rápida y eficiente ante averías o incidencias en flotas comerciales y 
vehículos particulares.

Las nuevas redes de asistencia combinan sensores IoT, geolocalización en 
tiempo real y análisis predictivo, permitiendo a los talleres ofrecer 
soluciones de reparación y sustitución de neumáticos directamente en el 
punto de avería, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo costes 
operativos.

¿DE DÓNDE VENIMOS?

• Servicios de asistencia en carretera tradicionales y poco 
digitalizados: Hasta ahora, la asistencia en carretera ha operado con 
llamadas telefónicas y tiempos de espera largos, sin integración de 
tecnología para optimizar la respuesta. 

• Dependencia de talleres físicos para el mantenimiento de 
neumáticos: Los clientes han tenido que acudir a un taller para 
solucionar problemas con neumáticos, generando retrasos y mayores 
costes de transporte. 

• Primeras iniciativas en asistencia digital para neumáticos: 
Empresas han comenzado a utilizar geolocalización y plataformas 
digitales para optimizar la asistencia, pero su adopción aún es limitada 
en la posventa de neumáticos.
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¿HACIA DÓNDE VAMOS?

• Sistemas de geolocalización y monitorización en tiempo real para 
asistencia en carretera: Se implementarán plataformas que permitan a 
los clientes solicitar asistencia de emergencia desde una app, 
conectando con el taller más cercano en segundos. 

• Mantenimiento predictivo y detección temprana de fallos en 
neumáticos mediante sensores IoT: Los neumáticos podrán alertar 
automáticamente sobre fallos inminentes, permitiendo programar 
intervenciones antes de que ocurra una avería en carretera. 

• Mayor especialización de las unidades móviles de asistencia en 
neumáticos: Se desarrollarán vehículos equipados con herramientas 
de reparación y cambio de neumáticos in situ, reduciendo la 
necesidad de traslados al taller. 

• Uso de inteligencia artificial para optimizar rutas y tiempos de 
respuesta: Los sistemas de asistencia en carretera analizarán factores 
como tráfico, clima y disponibilidad de técnicos para enviar la ayuda 
más eficiente.

¿POR QUÉ AHORA?

• Creciente digitalización de los servicios de asistencia en carretera: 
Empresas de movilidad están adoptando modelos basados en datos 
en tiempo real para mejorar la experiencia del cliente. 

• Mayor demanda de soluciones rápidas para la reparación de 
neumáticos: Las flotas comerciales y clientes particulares buscan 
servicios más eficientes y sin tiempos de espera prolongados. 

• Avances en tecnología IoT y conectividad vehicular: La posibilidad 
de monitorear neumáticos en tiempo real y detectar fallos de 
manera anticipada está impulsando nuevas oportunidades en la 
asistencia en carretera.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin ONCall (Francia) 
Servicio de asistencia en carretera con respuesta rápida para flotas 
comerciales, basado en geolocalización y diagnóstico remoto de 
neumáticos. 

2. Bridgestone Webfleet (Japón) 
Plataforma de gestión de neumáticos conectados y asistencia 
predictiva, que optimiza el mantenimiento de flotas mediante análisis de 
datos en tiempo real. 

3. AAA Roadside Assistance (EE.UU.) 
Servicio de asistencia en carretera digitalizado, con integración de 
chatbots, IA y gestión automatizada de incidencias.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

• Desarrollar una red de asistencia en carretera especializada en 
neumáticos: Implementar servicios de atención rápida con técnicos 
móviles y herramientas avanzadas de diagnóstico. 

• Integrar geolocalización y plataformas digitales en la gestión de 
incidencias: Utilizar sistemas de ubicación en tiempo real y 
comunicación directa con talleres para reducir tiempos de respuesta. 

• Colaborar con fabricantes de neumáticos y tecnología IoT para 
optimizar la detección de fallos: Implementar sensores que permitan 
monitorización remoto y predicción de averías en neumáticos. 

• Capacitar a los técnicos en reparación in situ y herramientas 
digitales de diagnóstico: Asegurar que los equipos de asistencia estén 
equipados con tecnología avanzada para solucionar problemas sin 
necesidad de trasladar el vehículo al taller.
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LIDERA EL PRESENTE, Y ANTICIPATE AL FUTURO

El sector del neumático y la mecánica rápida está en plena evolución, 
impulsado por avances tecnológicos, nuevas regulaciones y cambios en la 
movilidad. Este estudio ha identificado 50 tendencias clave que marcarán el 
futuro del mercado, abarcando desde la digitalización y la automatización hasta 
la sostenibilidad y los nuevos modelos de negocio basados en servicios.

La red de talleres OPEN tiene ante sí un escenario lleno de oportunidades. La 
transformación del sector no es una posibilidad futura, sino una realidad en 
curso, y aquellos que sepan anticiparse a los cambios y adoptar estrategias 
innovadoras se posicionarán como líderes en la posventa del neumático.
Los próximos años estarán definidos por:

• La digitalización y automatización, que optimizarán la gestión de 
stock, el mantenimiento predictivo y la logística de neumáticos. 

• La sostenibilidad y la economía circular, que modificarán los 
procesos de fabricación, reciclaje y reutilización de neumáticos. 

• La evolución de los modelos de negocio, con la expansión de 
suscripciones, neumáticos como servicio (TaaS) y pago por uso. 

• El impacto de la movilidad eléctrica y autónoma, que requerirá 
nuevos neumáticos optimizados y talleres especializados. 

• El crecimiento de las plataformas B2B y marketplaces digitales, que 
redefinirán la forma en que los talleres compran y gestionan sus 
recambios.

El Rol de OPEN en la Transformación del Sector
Para que la red de talleres OPEN lidere esta nueva era, será clave adoptar una 
estrategia basada en la innovación, la digitalización y la sostenibilidad. Las 
recomendaciones presentadas en este informe ofrecen una hoja de ruta para 
asegurar que los talleres puedan adaptarse a la nueva demanda del 
mercado, optimizar sus operaciones y generar valor para sus clientes.
El futuro del neumático ya no se basa solo en el producto, sino en los 
servicios y soluciones que lo acompañan. Quienes entiendan esta evolución 
y actúen con rapidez serán los que definirán el nuevo estándar de la 
posventa del neumático
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