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TENDENCIAS EN el
Sector Del neumatico

50 TENDENCIAS Y +100 EMPRESAS INNOVADORAS QUE
ESTAN LIDERANDO ESTOS CAMBIOS

ANTICIPATE AL FUTURO
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INTRODUCCION

El sector del neumatico y la mecanica rapida esta atravesando una
transformacion sin precedentes, impulsada por la digitalizacion, la
sostenibilidad y la evolucion de los modelos de movilidad. Los avances en
inteligencia artificial, Internet de las Cosas (loT), mantenimiento predictivo
y nuevos materiales sostenibles estan redefiniendo la manera en que los
talleres, distribuidores y fabricantes operan, creando nuevas oportunidades y
desafios para la posventa.

Este estudio tiene como objetivo analizar las 50 tendencias clave que
marcaran el futuro del sector, identificando las estrategias necesarias para que
los actores del mercado puedan adaptarse a los cambios y aprovechar las
oportunidades emergentes. La red de talleres OPEN, como organizacion lider
en el sector del neumatico, tiene la oportunidad de posicionarse en la
vanguardia de la innovacidén, asegurando que sus servicios evolucionen al
ritmo del mercado y las nuevas demandas de los clientes.

Objetivos del Estudio

Este informe busca proporcionar una vision estratégica de las tendencias que
impactaran en la posventa del neumatico en los proximos afios, con los
siguientes objetivos:

1. ldentificar y analizar las tendencias emergentes, abarcando
tecnologia, digitalizacion, sostenibilidad y nuevas regulaciones.

2. Evaluar el impacto de estas tendencias en talleres, distribuidores y
fabricantes, destacando los retos y oportunidades.

3. Proponer estrategias y recomendaciones para la red de talleres
OPEN, asegurando su adaptacion y liderazgo en el sector.
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Un Sector en Evolucion
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El futuro del neumatico no solo estara determinado por la evolucion del
producto en si, sino por como los talleres y distribuidores adoptan nuevas
tecnologias, optimizan su gestion y responden a las necesidades del
mercado.

Los modelos de negocio tradicionales estan evolucionando hacia enfoques
mas flexibles, con la aparicién de suscripciones para neumaticos, pagos por
uso y mantenimiento predictivo basado en IA. Asimismo, la logistica se
esta transformando, con la implementacién de almacenes automatizados,
distribucion Just inTime y redes colaborativas para la entrega eficiente de
recambios.

Por otro lado, las regulaciones ambientales y de seguridad estan
redefiniendo la fabricaciéon, uso y reciclaje de neumaticos, promoviendo
una economia circular y la adopcion de materiales sostenibles. La movilidad
eléctrica y auténoma también estd modificando los requisitos de
mantenimiento, impulsando la especializaciéon de los talleres en vehiculos sin
conductor y vehiculos eléctricos.

Estructura del Informe

El estudio esta dividido en cuatro grandes bloques tematicos:

1. Innovacién tecnolégica y digitalizacidon: Inteligencia artificial,
neumaticos conectados, plataformas digitales de gestion y
mantenimiento predictivo.

2. Sostenibilidad y eficiencia energética: Regulaciones ambientales,
economia circular, reduccion de emisiones y nuevos materiales en la
fabricacién de neumaticos.

3. Nuevos modelos de negocio en la posventa: Servicios de suscripcion,
neumaticos como servicio (TaaS), movilidad compartida y pago por uso.

4. Logistica y distribucion de recambios: Almacenes automatizados,
redes logisticas colaborativas, drones para entregas y optimizacion del
stock con IA.
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Un Futuro de Oportunidades para OPEN

Este estudio proporciona una hoja de ruta estratégica para que los talleres de
OPEN puedan anticiparse a los cambios del sector y fortalecer su posicién en
el mercado. La innovacion, la sostenibilidad y la digitalizacién seran claves para
garantizar que la red de talleres se mantenga a la vanguardia, ofreciendo
soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes.

En un entorno en constante evolucion, la capacidad de adaptacion sera
determinante. Los talleres y distribuidores que integren estas tendencias
con rapidez y visidon estratégica seran los que lideren el futuro de la
posventa del neumatico.

ANTICIPATE AL FUTURO
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TENDENCIAS IDENTIFICADAS:

1.

10.

11.

12.

13.

Nueva normativa sobre el etiquetado de neumaticos para mejorar la
informacién al consumidor

. Gestion obligatoria de NFU (Neumaticos Fuera de Uso) y su

trazabilidad

. Avances en normas para talleres de neumaticos (garantias,

reparaciones en via publica, obligaciones legales)

Implementacion de factura electrénica y normativa fiscal en talleres
de neumaticos

Regulacion sobre conectividad del vehiculo y acceso a datos en
neumaticos inteligentes

. Sensores loT para monitorizacion de presion y desgaste en tiempo

real

Plataformas de diagnéstico predictivo basadas en IA para anticipar
necesidades de cambio de neumaticos

Integracion de Blockchain en la trazabilidad de neumaticos
reciclados

E-commerce y marketplaces B2B para la compra de neumaticos en
red de talleres

Automatizacién de procesos en talleres con robots para instalacion
y mantenimiento

Uso de Big Data para optimizacion de rutas de distribucion de
neumaticos

Integracion de asistentes virtuales y chatbots en atencidn al cliente
de talleres de neumaticos

Expansion de flotas de vehiculos industriales eléctricos e hibridos
y su impacto en la posventa de neumaticos
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14.Reciclaje y reutilizacion de baterias de vehiculos eléctricos y su
impacto en el sector de neumaticos

15.Crecimiento de infraestructura de recarga rapida para vehiculos
eléctricos y su impacto en la posventa de neumaticos

16.Implementacion de energias renovables en centros logisticos y
talleres de neumaticos

17.Fabricacion de recambios con materiales reciclados y
biodegradables

18.Uso de combustibles alternativos como el hidrégeno y biogas en
flotas de transporte y su impacto en el mantenimiento de
neumaticos

19.Reduccién de emisiones en la logistica con transporte ecoeficiente
y su impacto en la distribucién de neumaticos

20.Sistemas de gestion de residuos de talleres y almacenes para una
posventa mas sostenible

21.Expansion del modelo de economia circular en la posventa de
neumaticos

22.Adopcion de sellos y certificaciones ecoldgicas en el sector del
neumatico

23.Creacion de centros de formacion en nuevas tecnologias para
talleres en neumaticos

24.Programas de capacitacion en electromecanica de vehiculos
eléctricos y su impacto en el mantenimiento de neumaticos

25.Digitalizacion del aprendizaje mediante simuladores virtuales en la
formacién de técnicos de neumaticos

26.Expansion de cursos de reparacion de sistemas de conduccién
auténoma y su impacto en el mantenimiento de neumaticos

27.Promocioén de alianzas entre fabricantes de neumaticos y centros
de formacion técnica
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28.Creacion de laboratorios de innovacién en la posventa de
neumaticos

29.Formacion en uso de herramientas digitales para diagnéstico
remoto de neumaticos

30. Adaptacion de planes educativos al futuro de la posventa industrial
de neumaticos

31.Uso de vehiculos autonomos en la distribucién de recambios y
neumaticos

32.Implementacion de sistemas de prediccion de demanda con IA en la
distribucién de neumaticos

33.Expansion de redes logisticas colaborativas entre talleres y
distribuidores de neumaticos

34.Incorporacion de impresion 3D en la fabricacion de piezas y
recambios de neumaticos bajo demanda

35.Crecimiento de almacenes automatizados para optimizacion de
stock en la distribucion de neumaticos

36.Adopcion de sistemas de entrega Just In Time (JIT) en la
distribucion de neumaticos

37.Reduccion del uso de plasticos en embalajes de recambios y
neumaticos

38. Implementacion de drones para el transporte urgente de
neumaticos y recambios

39.Digitalizacion de catalogos de recambios con compatibilidad en
tiempo real

40.Expansion de mercados B2B en la distribucion de piezas y
neumaticos

41.Regulaciones de vehiculos industriales autbnomos en la posventa
de neumaticos
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42.Implementacion de sistemas de ciberseguridad en plataformas
digitales de distribucién de neumaticos

43.Estrategias de adaptacion a la normativa Euro 7 y futuras
regulaciones ambientales en la posventa de neumaticos

44.Expansion de seguros y garantias digitales para neumaticos y
servicios de posventa

45.Crecimiento de servicios de suscripcion para mantenimiento
predictivo de neumaticos

46.Desarrollo de redes de talleres especializados en vehiculos
eléctricos

47.Integraciéon de sistemas de pago digital para recambios y
reparaciones de neumaticos

48.Adaptacion a nuevos modelos de moviliddad compartida y su
impacto en la posventa de neumaticos

49.Expansion de redes de asistencia en carretera con tecnologia
avanzada para neumaticos
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1.

Regulacion y
Normativas Especificas
del Sector del
Neumatico



La Unidn Europea ha implementado una nueva normativa de etiquetado de
neumaticos con el objetivo de proporcionar a los consumidores informacion
mas clara y detallada sobre las prestaciones de los neumaticos. Esta iniciativa
busca mejorar la seguridad vial, promover la eficiencia energética y reducir el
impacto ambiental del transporte por carretera. La nueva etiqueta incluye datos
sobre la eficiencia en el consumo de combustible, la adherencia en superficies
mojadas y el nivel de ruido exterior, ademas de incorporar cédigos QR que
enlazan a bases de datos con informacién adicional.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Anteriormente, el etiquetado de neumaticos proporcionaba informacién
limitada, centrandose principalmente en la eficiencia de combustible, la
adherencia en mojado y el ruido exterior.

* Los consumidores tenian dificultades para comparar diferentes
neumaticos debido a la falta de informacion estandarizada y accesible.

* La creciente preocupacion por la seguridad vial y el impacto ambiental
del transporte llevo a la necesidad de revisar y mejorar el sistema de
etiquetado existente.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* La nueva etiqueta de neumaticos de la UE proporciona una base comun
que permite a los consumidores comparar de forma mas completa el
consumo de combustible en diferentes situaciones de conduccion,
ofreciendo informacién mas detallada y de mayor calidad.

* Se espera que esta mayor transparencia impulse a los fabricantes a
innovar y mejorar las prestaciones de sus productos, fomentando la
competencia en el mercado.

* La inclusibn de cédigos QR en las etiquetas facilita el acceso a
informacion adicional, permitiendo a los consumidores tomar decisiones
mas informadas.
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¢POR QUE AHORA?

* La Unién Europea ha establecido objetivos ambiciosos en materia de
sostenibilidad y reduccién de emisiones de CO2, lo que ha impulsado la
revision de diversas normativas, incluyendo la de etiquetado de
neumaticos.

* La nueva normativa, que entr6 en vigor el 1 de mayo de 2021, busca
mejorar la sostenibilidad medioambiental mediante politicas que ayuden
a reducir las emisiones de CO2 del trafico rodado.

* La creciente demanda de los consumidores por productos mas seguros
y ecoldgicos ha acelerado la implementacion de estas medidas.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. TireCheck (Irlanda): Desarrolla soluciones digitales que permiten a los
consumidores y flotas monitorear en tiempo real las condiciones de los
neumaticos, promoviendo una conduccion mas segura y eficiente.

2. Revvo Technologies (EE.UU.): Ha creado una plataforma de
neumaticos inteligentes que recopila y analiza datos en tiempo real,
proporcionando informacion sobre el rendimiento y estado de los
neumaticos.

3. SailGP (Reino Unido): Aunque centrada en las carreras de vela, esta
empresa utiliza avanzadas técnicas de andlisis de datos y monitorizacién
en tiempo real que pueden servir de inspiracion para la industria de
neumaticos en términos de recopilacion y uso de datos para mejorar el
rendimiento y la seguridad.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Adaptacion al nuevo etiquetado: Es crucial que las empresas se
familiaricen con la nueva normativa y aseguren que todos los
neumaticos comercializados cumplan con los requisitos establecidos.

* Educacién al consumidor: Implementar campanas informativas que
ayuden a los clientes a comprender la nueva etiqueta y a tomar
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decisiones de compra mas informadas.

* Innovacién en productos: Invertir en investigaciéon y desarrollo para
mejorar las prestaciones de los neuméaticos, especialmente en areas
destacadas por la nueva etiqueta, como la eficiencia de combustible y la
adherencia en mojado.

* Transparencia y sostenibilidad: Adoptar practicas que promuevan la
sostenibilidad y la transparencia, alineandose con las expectativas de
los consumidores y las regulaciones actuales.

ANTICIPATE AL FUTURO



El sector del neumatico enfrenta un desafio creciente en la gestion de
neumaticos fuera de uso (NFU), impulsado por regulaciones ambientales mas
estrictas y la necesidad de una mayor trazabilidad en su reciclaje y
reutilizacion. En muchos paises, especialmente en la Unién Europea, la
normativa exige una gestion responsable de los NFU, promoviendo practicas
de economia circular y evitando el impacto ambiental negativo derivado de su
eliminacion inadecuada.

La implementaciéon de sistemas de trazabilidad digital, basados en
tecnologias como blockchain e 10T, permitira un seguimiento mas eficiente de
cada neumatico desde su fabricacidn hasta su reutilizacion, recauchutado o
reciclaje.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Problemas histéricos en la gestion de NFU: Durante afos, la
acumulacion de neumaticos usados ha sido un problema ambiental
significativo, generando incendios ilegales, contaminacion del suelo y un
alto volumen de residuos dificiles de gestionar.

* Modelos de reciclaje limitados: Aunque se han desarrollado métodos
como el triturado para uso en asfaltos y suelas de calzado, la
reutilizacion y reciclaje de neumaticos aun tiene margen de mejora.

* Normativas previas en Europa: Desde el Reglamento (CE) 2000/53,
la UE ha promovido la responsabilidad de fabricantes y distribuidores en
la gestion de NFU, pero con desafios en trazabilidad y control.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Trazabilidad digital en NFU: Se estan implementando plataformas
digitales basadas en blockchain para garantizar la transparencia en la
gestién de neumaticos usados, evitando su abandono o quema ilegal.

Mayor regulacidén y fiscalizacién: La UE y otros organismos exigiran
informes detallados sobre el destino de los NFU, asegurando que cada
neumatico tenga un ciclo de vida registrado.

Innovacidn en reciclaje y reutilizaciéon: Crecimiento del recauchutado
inteligente, neumaticos de segunda vida y transformacion en nuevos
productos mediante procesos sostenibles.

Responsabilidad del productor ampliada: Fabricantes y distribuidores
seran responsables no solo de la venta, sino también de la recuperacion
y procesamiento final de los NFU.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la producciéon y consumo de neumaticos: Con el
crecimiento del parque automotor global, la cantidad de NFU sigue en
aumento, demandando soluciones mas eficientes.

Presion ambiental y regulatoria: La Comisién Europea y gobiernos
locales estan endureciendo las normativas sobre residuos industriales y
promoviendo modelos de economia circular.

Avances tecnolégicos en trazabilidad: La aplicacion de sensores
RFID, cédigos QR avanzados y blockchain esta facilitando un control
mas estricto sobre los NFU.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Rubberway (Francia)

Plataforma que permite a fabricantes y distribuidores monitorear la
trazabilidad de los neumaticos desde la produccion hasta su reciclaje,
asegurando una gestion sostenible y responsable.

Pyrum Innovations (Alemania)
Empresa pionera en pirélisis de neuméaticos usados, transformandolos
en materias primas reutilizables, reduciendo la contaminacién y
fomentando la economia circular.

Sustayn (EE.UU.)

Plataforma digital que usa blockchain para garantizar la trazabilidad y
correcta disposicion de neumaticos reciclados, asegurando el
cumplimiento normativo en tiempo real.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adoptar soluciones digitales: Implementar tecnologias como
blockchain y RFID para mejorar la trazabilidad de los NFU y cumplir
con las normativas futuras.

Colaborar con empresas de reciclaje: Establecer alianzas estratégicas
con empresas innovadoras en la reutilizacion de neumaticos y
procesos sostenibles.

Cumplir proactivamente con la normativa: Mantenerse actualizado
con las regulaciones sobre NFU y adaptarse antes de que sean
obligatorias, reduciendo riesgos y sanciones.

Promover la economia circular: Invertir en modelos de negocio que
permitan la reutilizacién y el recauchutado de neumaticos, generando
nuevas oportunidades de ingresos.



El sector de los talleres de neumaticos estd experimentando un cambio
normativo significativo, impulsado por la necesidad de mejorar la seguridad, la
transparencia y la sostenibilidad en los servicios de reparacion y sustitucion de
neumaticos.

Las nuevas normativas en la Unidon Europea y otros mercados buscan
garantizar que los consumidores tengan acceso a servicios de calidad, con
estandares homogéneos en cuanto a garantias, obligaciones en
reparaciones y regulaciones para intervenciones en via publica.

Ademas, la digitalizacion del sector y el auge de la movilidad compartida y
los vehiculos eléctricos han generado la necesidad de adaptar los protocolos
de mantenimiento y sustitucion de neumaticos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Falta de normativas homogéneas: A lo largo de los afios, los talleres
de neumaticos han operado bajo regulaciones nacionales que varian
entre paises y regiones, dificultando la estandarizacion del sector.

* Garantias poco claras para los consumidores: En muchos mercados,
los consumidores desconocen sus derechos respecto a la calidad y la
vida util de los neumaticos sustituidos, lo que genera falta de confianza
en algunos talleres.

* Regulacion limitada sobre reparaciones en via publica: A pesar de la
creciente demanda de servicios moviles de cambio de neumaticos, las
regulaciones aun no han definido claramente los estandares de
seguridad y operacion en estos entornos.
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* Homogeneizacion de garantias en neumaticos: Se espera que las
regulaciones establezcan periodos de garantia minima y protocolos de
reclamacion estandarizados en la sustituciébn de neumaticos.

* Protocolos especificos para reparaciones en carretera: Se
implementaran requisitos de seguridad, equipamiento minimo y
formacion obligatoria para los profesionales que realicen reparaciones
en via publica.

* Transparencia en el mantenimiento y sustitucion de neumaticos:
Mayor uso de plataformas digitales que informen a los consumidores
sobre el estado de sus neumaticos y las condiciones de garantia.

* Talleres certificados para vehiculos eléctricos y auténomos:
Creacidén de regulaciones especificas para la manipulacion segura de
neumaticos en vehiculos eléctricos e hibridos, donde la distribucion
de peso y la aerodindmica juegan un papel critico.

¢POR QUE AHORA?

* Mayor exigencia por parte de los consumidores: Los usuarios
demandan mas transparencia en los servicios de talleres,
especialmente en lo que respecta a la garantia y certificacion de los
neumaticos.

* Aumento de vehiculos eléctricos y autonomos: Estos vehiculos
requieren neumaticos especializados y protocolos especificos para
su sustitucion y mantenimiento.

* Fomento de la seguridad vial: Los gobiernos estan promoviendo
regulaciones que reduzcan los accidentes relacionados con fallos en
neumaticos, incentivando el mantenimiento regular y estableciendo
controles mas estrictos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

2.

TireTutor (EE.UU.)

Plataforma digital que compara precios y servicios de talleres de
neumaticos, promoviendo la transparencia en garantia y calidad de
servicio.

Wrench (EE.UU.)

Ofrece servicios moviles de mantenimiento y sustitucion de neumaticos,
cumpliendo con estandares avanzados de seguridad y calidad en
reparaciones en via publica.

Elysia by Enso (Reino Unido)

Innovadora en el desarrollo de neumaticos sostenibles y reciclables,
promoviendo un nuevo enfoque en la normativa de calidad y garantias
para neumaticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adoptar estandares de calidad y certificacion: Asegurar que los
talleres asociados cumplen con las garantias y normativas
emergentes sobre sustitucidon y mantenimiento de neumaticos.

Invertir en soluciones de reparacidn en carretera: Adaptarse a la
creciente demanda de talleres moéviles, implementando protocolos de
seguridad adecuados.

Digitalizar los servicios de talleres: Implementar herramientas que
informen a los consumidores sobre la garantia de los neumaticos y los
servicios ofrecidos.

Prepararse para la normativa en vehiculos eléctricos y autbnomos:
Capacitar al personal y actualizar los protocolos de trabajo para
adaptarse a la nueva generacion de neumaticos y sus requerimientos
especificos.



La digitalizacion de los procesos administrativos es una prioridad en el sector
de la posventa de automocion, y los talleres de neumaticos no son la
excepcion. La implementacion de la factura electrénica no solo responde a
exigencias regulatorias, sino que también ofrece mejoras en la eficiencia
operativa, la trazabilidad y la lucha contra el fraude fiscal.

Las nuevas normativas en Europa y otras regiones estan obligando a los
talleres a adaptar sus sistemas de facturaciéon, promoviendo la
interoperabilidad con plataformas gubernamentales y asegurando la
transparencia en las transacciones comerciales.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Procesos de facturacion manuales: Histéricamente, muchos talleres
han utilizado sistemas de facturacién en papel o software
desactualizados, lo que dificulta la trazabilidad de transacciones y
genera errores administrativos.

* Evasion fiscal y falta de transparencia: La ausencia de una regulaciéon
homogénea ha permitido que algunas empresas operen sin control
estricto, afectando la competitividad del sector.

* Avances en digitalizacion en otros sectores: La industria del
comercio y la logistica ya ha implementado sistemas de factura
electrénica con éxito, sirviendo como referencia para el sector de los
talleres.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Obligatoriedad de la factura electrénica en talleres: Muchos paises
han fijado fechas limite para la adopcion de la facturacion digital en
todos los sectores comerciales, incluyendo la posventa de
automocion.
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Interconexion con plataformas fiscales: La factura electronica se
integrard con sistemas gubernamentales para garantizar la
transparencia en la tributacidén y reducir la evasion fiscal.

Automatizacion de la contabilidad y gestion financiera: El uso de
software de facturacibn conectado con sistemas ERP permitird una
mejor gestion del inventario y una administracion mas eficiente.

Mayor control sobre garantias y trazabilidad de neumaticos: La
digitalizacion permitira registrar en la factura informacion detallada sobre
la trazabilidad de los neumaticos vendidos e instalados.

¢POR QUE AHORA?

Regulaciéon en marcha en varios paises: En la Uniébn Europea y
América Latina, la factura electronica es obligatoria o esta en
proceso de implementacion en el sector de servicios y talleres
mecanicos.

Crecimiento del comercio digital: Los clientes esperan mayor
transparencia en sus transacciones, y la factura digital permite gestionar
pagos y garantias de manera eficiente.

Necesidad de automatizacion en talleres: La reduccion de costes
administrativos y la optimizacion de procesos son ventajas clave de la
adopcion de la factura electronica.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Billwerk+ (Alemania)

Plataforma de facturacion digital que permite la integracién con multiples
sistemas fiscales y contables, facilitando la adaptaciéon de empresas al
cumplimiento normativo.

Fonoa (EE.UU.)

Empresa especializada en facturacion electronica y automatizacion de
impuestos para negocios digitales y fisicos, garantizando el
cumplimiento con normativas globales.
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3. Seres eFacturacion (Espana)
Proveedor lider en soluciones de factura electronica para pymes y
grandes empresas, con especial foco en la integracién con regulaciones
fiscales europeas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Actualizar los sistemas de facturaciéon: Implementar software que
cumpla con los requisitos legales de factura electronica y contabilidad
automatizada.

* Capacitar a los talleres en normativa fiscal digital: Ofrecer formacion
a los asociados sobre las nuevas regulaciones y su impacto en la
operativa del negocio.

* Integrar la facturacion con la trazabilidad de neumaticos: Asociar
cada factura a los registros de neumaticos vendidos para mejorar el
control y facilitar la gestion de garantias.

* Prepararse para futuras regulaciones: Anticiparse a los cambios
normativos y adoptar practicas digitales para mantenerse competitivo en
el mercado.



La creciente digitalizacion del sector automotriz ha dado lugar a vehiculos
conectados que generan y almacenan grandes cantidades de datos sobre su
estado y rendimiento, incluidos los neumaticos inteligentes. Estos
neumaticos, equipados con sensores loT (Internet de las Cosas), recopilan
informacion en tiempo real sobre presidn, temperatura, desgaste y eficiencia, lo
gue permite un mantenimiento predictivo mas preciso.

Sin embargo, el acceso a estos datos estd siendo restringido por los
fabricantes de vehiculos (OEMs), generando una preocupacion en la
posventa independiente. Las nuevas normativas buscan garantizar que
talleres y distribuidores de neumaticos puedan acceder a esta informacion
de manera justa y regulada, evitando monopolios en la reparacion y el
mantenimiento de neumaticos inteligentes.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Datos de neumaticos en manos de los fabricantes: Hasta ahora, la
informacion sobre el estado de los neuméaticos ha sido gestionada
exclusivamente por los OEMs y sus proveedores, limitando el acceso a
talleres y distribuidores independientes.

* Falta de regulacion especifica en neumaticos conectados: Aunque
existen normativas sobre el acceso a datos del vehiculo en general, los
neumaticos inteligentes aun no cuentan con una legislacion clara sobre
la propiedad y uso de sus datos.

* Primeros pasos en normativa europea: La UE ha comenzado a
desarrollar regulaciones sobre la conectividad del vehiculo y acceso a
datos de mantenimiento, pero su implementacion aun es limitada.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Regulaciéon del acceso a datos de neumaticos inteligentes: Se
espera que las nuevas normativas obliguen a los fabricantes a compartir
informaciéon clave sobre neumaticos con talleres y distribuidores
independientes.

Plataformas de datos abiertas: La creacion de sistemas
centralizados de intercambio de datos permitird que multiples actores
accedan a informacion sobre neumaticos conectados sin depender de
los OEMs.

Estandarizacién de protocolos de comunicacidon: Los neumaticos
inteligentes adoptaran protocolos unificados para facilitar su
compatibilidad con diferentes plataformas y sistemas de diagnostico.

Expansion del mantenimiento predictivo: Los datos de los
neumaticos permitiran anticipar fallos y desgastes, mejorando la
seguridad y reduciendo los costes de mantenimiento.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de los vehiculos conectados: Se prevé que mas del 80% de
los automodviles nuevos incorporen neumaticos inteligentes en la
préxima década.

Presion regulatoria en la UE y EE.UU.: Las autoridades estan
impulsando leyes para evitar que los fabricantes monopolicen los datos
de mantenimiento de los vehiculos.

Creciente demanda de transparencia y autonomia: Los consumidores
y talleres exigen mayor control sobre los datos de sus vehiculos para
poder elegir libremente donde y cdmo realizar el mantenimiento.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

2.

Sensata Technologies (EE.UU.)
Empresa lider en sensores inteligentes para automoviles, incluidos
sistemas de monitorizacion de presion y desgaste en neumaticos.

Tyrata (EE.UU.)
Startup especializada en sensores para neumaticos inteligentes, que
permite monitorear su estado en tiempo real y optimizar su rendimiento.

Caruso Data Place (Alemania)

Plataforma que proporciona acceso a datos del vehiculo para
distribuidores y talleres independientes, asegurando la equidad en el
mercado posventa.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Anticiparse a la regulacién: Adaptar los talleres a la creciente
demanda de diagnéstico basado en datos de neumaticos
inteligentes.

Invertir en herramientas de analisis de datos: Adoptar plataformas
qgue permitan interpretar informacion sobre el estado de los neumaticos y
ofrecer servicios predictivos a los clientes.

Colaborar con asociaciones que defiendan el acceso a datos:
Apoyar iniciativas como Right to Repair que luchan por la
democratizacion de la informacidn vehicular.

Explorar modelos de negocio basados en datos: Implementar
estrategias como el mantenimiento predictivo y la suscripcion para
monitorizacién de neumaticos en flotas comerciales.



La implementacion de sensores 10T (Internet of Things) en neumaticos esta
revolucionando el sector de la posventa y el mantenimiento de vehiculos. Estos
sensores permiten recopilar datos en tiempo real sobre presién, temperatura,
desgaste y rendimiento, lo que facilita un mantenimiento predictivo mas
eficiente y reduce riesgos en carretera.

Los neumaticos inteligentes equipados con loT estan mejorando la seguridad
vial, optimizando la eficiencia de las flotas y reduciendo costes operativos al
prevenir desgastes irregulares y fallos inesperados. Su adopcion en talleres y
redes de distribucibn de neumaticos esta en aumento, y se espera que las
regulaciones futuras impulsen su uso obligatorio en vehiculos comerciales y de
transporte.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Sistemas de monitorizacion de presiéon tradicionales: Hasta hace
poco, la monitorizacibn de presidbn en neumaticos se realizaba
manualmente o mediante sensores basicos incluidos en algunos
vehiculos modernos.

* Falta de conectividad en el mantenimiento de neumaticos: La
mayoria de los neumaticos no estaban integrados a plataformas
digitales, lo que limitaba el acceso a datos en tiempo real y dificultaba la
planificacion de reemplazos.

* Primeros avances en flotas comerciales: Las empresas de transporte
comenzaron a utilizar sistemas basicos de monitorizacion de
neumaticos, pero sin una integracion completa con herramientas de
analisis predictivo.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Monitorizaciéon en tiempo real con IoT: Sensores conectados
permitirdn detectar cambios en la presion y temperatura del neumatico,
enviando alertas automaticas en caso de anomalias.

Mantenimiento predictivo basado en datos: Los talleres podran
anticiparse a problemas de desgaste y ofrecer soluciones proactivas a
los clientes.

Integracion con plataformas digitales: Los datos recopilados se
vincularan a sistemas de gestion de flotas y talleres, optimizando la
planificacion de reparaciones y sustituciones.

Regulacioén y estandarizacion: Se espera que los gobiernos exijan el
uso de sensores loT en vehiculos comerciales y flotas de transporte
para mejorar la seguridad vial y la eficiencia operativa.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la conectividad vehicular: La creciente digitalizacion de
los vehiculos esta impulsando la adopcion de tecnologias loT en todos
sus componentes, incluyendo los neumaticos.

Demanda de mayor seguridad y eficiencia: Las flotas comerciales
buscan reducir costes operativos mediante la deteccion temprana de
fallos en neumaticos.

Innovaciéon en materiales y fabricacion de neumaticos: Los
principales fabricantes estan integrando sensores en neuméticos de
nueva generacion para mejorar su rendimiento y prolongar su vida util.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tyrata (EE.UU.)

Startup que ha desarrollado sensores avanzados para medir el desgaste
de los neumaticos en tiempo real, mejorando la seguridad y reduciendo
costes de mantenimiento.

NexTraq (EE.UU.)

Plataforma de gestion de flotas que incorpora sensores IoT en
neumaticos para optimizar el mantenimiento y prevenir fallos en
carretera.

Michelin DDi (Francia)

Division de Michelin enfocada en neumaticos conectados, con
tecnologia de monitorizacion de presion y desgaste para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de las flotas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Invertir en sensores loT para neumaticos: Adoptar tecnologias que
permitan recopilar datos en tiempo real y ofrecer servicios avanzados de
mantenimiento predictivo.

Capacitar a los talleres en el uso de neumaticos inteligentes:
Implementar programas de formacion para que los técnicos sepan
interpretar y actuar sobre la informacion proporcionada por los sensores.

Colaborar con fabricantes de neumaticos conectados: Establecer
alianzas estratégicas con marcas que lideren la innovacién en
neumaticos inteligentes para garantizar un acceso temprano a estas
tecnologias.

Explorar nuevos modelos de negocio: Introducir servicios de
mantenimiento predictivo y monitorizacidbn de neumaticos por suscripcion
para clientes de flotas comerciales y particulares.



La inteligencia artificial (IA) esta transformando el sector del mantenimiento de
neumaticos mediante plataformas de diagndstico predictivo que analizan
datos en tiempo real y anticipan necesidades de reemplazo o reparacion.
Gracias a la integracién con sensores |oT, big data y modelos de aprendizaje
automatico, estas soluciones permiten a los talleres detectar patrones de
desgaste y prevenir fallos antes de que ocurran, reduciendo costes para el
cliente y mejorando la seguridad en carretera.

Estas plataformas estan revolucionando la gestion de flotas y el mantenimiento
de vehiculos particulares, permitiendo a los talleres de neuméaticos ofrecer un
servicio proactivo y personalizado.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Inspeccion manual del desgaste de neumaticos: Tradicionalmente, la
revision del estado de los neumaticos se realizaba mediante inspeccion
visual o con herramientas basicas de medicion.

* Mantenimiento reactivo: Los clientes solo reemplazaban neumaticos
cuando estos presentaban problemas evidentes, lo que aumentaba el
riesgo de accidentes y fallos mecanicos.

* Primeros sistemas de monitorizacién digital: Con la llegada de
sensores de presion, algunos fabricantes comenzaron a ofrecer alertas
basicas sobre pérdida de aire, pero sin analisis predictivo avanzado.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Diagnéstico automatizado basado en IA: Plataformas conectadas a
sensores recopilaran datos de presion, temperatura y desgaste,
generando informes predictivos para talleres y clientes.

Alertas personalizadas para el cliente: Los usuarios recibiran
notificaciones sobre el estado de sus neumaticos, recomendando
cambios o alineaciones en funcion de su tipo de conduccion y el historial
de uso.

Reduccion del desperdicio de neumaticos: Al optimizar la vida Gtil de
cada neumatico, se reducird la cantidad de neumaticos descartados
prematuramente, favoreciendo la economia circular.

Mayor integracion con flotas comerciales: Empresas de transporte y
renting podran optimizar el mantenimiento de sus flotas mediante
software predictivo conectado a sus sistemas de gestion.

¢POR QUE AHORA?

Creciente adopcion de IA en la automocion: La IA ya esta siendo
utilizada en mantenimiento predictivo de motores y frenos; su
implementacién en neumaticos es el siguiente paso légico.

Demanda de reduccion de costes en flotas comerciales: Empresas
de transporte buscan soluciones para minimizar el tiempo de
inactividad de los vehiculos y maximizar la eficiencia operativa.

Regulacion y seguridad vial: Legislaciones futuras podrian exigir
sistemas avanzados de monitorizacibn de neumaticos para prevenir
accidentes relacionados con el desgaste irregular.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

3.

Revvo Technologies (EE.UU.)

Startup que desarrolla neumaticos conectados con sensores que
recopilan datos sobre el rendimiento y desgaste, utilizando IA para
analisis predictivo.

Pitstop (Canada)

Plataforma de mantenimiento predictivo para flotas que emplea
inteligencia artificial para monitorear y anticipar fallos en neumaticos y
otros componentes del vehiculo.

Tactile Mobility (Israel)

Empresa pionera en andlisis de datos de neumaticos a partir de IA,
utilizando datos de sensores de vehiculos para optimizar la adherencia y
el rendimiento del neumatico.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adoptar plataformas de diagnéstico predictivo: Integrar software de
IA en los talleres para ofrecer servicios de monitorizacién vy
mantenimiento automatizado.

Ofrecer mantenimiento proactivo: Implementar alertas personalizadas
para clientes sobre el estado de sus neumaticos, mejorando la
fidelizacion y confianza en los talleres.

Colaborar con fabricantes de neumaticos inteligentes: Asociarse con
empresas innovadoras que desarrollan sensores avanzados y algoritmos
de analisis predictivo.

Incluir analisis de datos en la gestion de flotas: Promover soluciones
para empresas de transporte que necesiten optimizar la vida atil de los
neumaticos y reducir costes operativos.



El uso de blockchain en la industria de neumaticos esta emergiendo como una
solucion clave para garantizar la trazabilidad y autenticidad de los
neumaticos reciclados y reutilizados. A medida que las regulaciones exigen un
mayor control sobre el ciclo de vida de los neumaticos, esta tecnologia
permitird almacenar y compartir datos inalterables sobre cada neumético,
desde su fabricacion hasta su reciclaje o reutilizacién.

Gracias a blockchain, los talleres y distribuidores podran verificar el historial
de un neumatico en segundos, evitando fraudes, mejorando la confianza del
consumidor y facilitando el cumplimiento de normativas de sostenibilidad.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Falta de transparencia en la trazabilidad: Durante afos, la industria ha
carecido de sistemas confiables para rastrear el origen, uso y proceso
de reciclaje de neumaticos.

* Modelos de trazabilidad ineficientes: Hasta ahora, la mayoria de los
registros sobre neumaticos reciclados se han gestionado mediante
bases de datos centralizadas, vulnerables a manipulaciébn o errores
administrativos.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Registro descentralizado de cada neumatico: Con blockchain, cada
neumatico tendra un "pasaporte digital' donde se registrara su
fabricacion, uso, kilometraje y procesos de reciclaje.

* Mayor confianza en neumaticos reciclados: Los clientes podran
verificar, a través de un cédigo QR o una aplicacibn movil, si un
neumatico reciclado cumple con los estandares de seguridad y calidad.

* Facilitacion del cumplimiento normativo: Las regulaciones sobre
gestion de neumaticos usados exigiran una trazabilidad mas rigurosa,
algo que blockchain puede garantizar sin riesgo de manipulacion de
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datos.

Optimizacion de la logistica y el reciclaje: Los distribuidores y talleres
podran automatizar el seguimiento de neumaticos, asegurando que
se reciclen correctamente y no terminen en vertederos ilegales.

¢POR QUE AHORA?

Nuevas normativas de economia circular: La UE y otras regiones
estdn impulsando regulaciones maéas estrictas sobre reciclaje y
reutilizacion de neumaticos.

Demanda de mayor transparencia por parte de consumidores y
empresas: Flotas de transporte, aseguradoras y clientes finales buscan
productos reciclados confiables y certificados.

Avances en blockchain para logistica y trazabilidad: Empresas de
otros sectores (como la alimentaciéon y la moda) ya estan utilizando
blockchain para certificar el origen y la calidad de sus productos.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Circulor (Reino Unido)

Plataforma blockchain especializada en la trazabilidad de materiales
reciclados y sostenibles, utilizada por industrias como la automocién y la
energia.

Everledger (Australia/Reino Unido)
Tecnologia blockchain aplicada a la autenticacibn de productos
reciclados y de segunda vida, garantizando su origen y calidad.

Blackcircles (Reino Unido)

Innovador marketplace de neumaticos que podria beneficiarse de
blockchain para mejorar la confianza del consumidor en productos
reciclados.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Explorar plataformas blockchain: Colaborar con empresas de
tecnologia para desarrollar soluciones de trazabilidad aplicadas a
neumaticos reciclados.

Implementar cédigos QR en neumaticos reciclados: Asociar cada
neumatico a una identidad digital verificable por el consumidor o las
autoridades.

Colaborar con reguladores y asociaciones: Apoyar iniciativas que
promuevan la transparencia en el sector y el cumplimiento normativo
mediante blockchain.

Promover la economia circular con trazabilidad confiable:
Garantizar que los neumaticos reciclados en los talleres asociados
cumplan con los mas altos estandares de calidad y seguridad.



La digitalizacion del comercio de neuméaticos ha impulsado la expansion de e-
commerce y marketplaces B2B, permitiendo a los talleres acceder a una
mayor variedad de productos, optimizar costes y agilizar la logistica de compra.
Estas plataformas han revolucionado la forma en que los talleres y
distribuidores adquieren neumaticos, ofreciendo precios competitivos, stock
en tiempo real y opciones de financiamiento.

Ademas, el auge de la compra programada y modelos de suscripcion en
talleres esta transformando la gestion de inventario, mejorando la eficiencia
operativa y reduciendo tiempos de espera para los clientes.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Dependencia de distribuidores tradicionales: Histéricamente, los
talleres han gestionado sus compras a través de redes de
distribuidores locales, con opciones de stock limitadas y procesos de
pedido manuales.

* Poca digitalizaciéon en la compra de neumaticos: Aunque el e-
commerce ha crecido en otros sectores, la compra de neumaticos para
talleres ha tardado en adoptar modelos de comercio digital eficientes.

* Falta de transparencia en precios y disponibilidad: Los talleres han
enfrentado dificultades para comparar precios y encontrar productos en
tiempo real, lo que ha afectado la competitividad del sector.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Expansion de marketplaces B2B especializados: Plataformas
digitales permitiran a los talleres comprar neumaticos directamente a
fabricantes y distribuidores con transparencia en precios y
disponibilidad.

* Automatizacion del proceso de compra: Los talleres podran
establecer compras recurrentes y pedidos automatizados basados
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en su historico de ventas y demanda.

Integracion con plataformas de gestion de talleres: Los e-commerce
y marketplaces estaran conectados con software de gestion,
permitiendo una administracidén mas eficiente del inventario.

Mayor personalizacién en la oferta de neumaticos: Algoritmos de IA
recomendaran productos especificos para cada taller en funcién de su
ubicacién, volumen de ventas y perfil de clientes.

¢POR QUE AHORA?

Digitalizacion acelerada del sector posventa: La pandemia y la
evolucion del comercio electrénico han impulsado la adopcién de
plataformas digitales en el sector de la automocion.

Mayor competencia y necesidad de optimizar costes: Los talleres
buscan alternativas mas eficientes para mejorar margenes de ganancia
y reducir intermediarios en la compra de neumaticos.

Innovaciones en logistica y distribucién: La combinacion de
almacenes automatizados, dropshipping y entregas just-in-time
esta optimizando la disponibilidad de productos en el sector.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tireweb (EE.UU.)
Plataforma B2B que conecta distribuidores y talleres de neuméticos,
optimizando la compra y gestion de stock en tiempo real.

Partly (Nueva Zelanda)
Marketplace global de recambios que estandariza la informacion de
productos y facilita la integracion con sistemas de gestion de talleres.

Blackcircles (Reino Unido)

Innovador e-commerce que permite a los consumidores y talleres
comprar neumaticos online con instalacién incluida en su red de talleres
asociados.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Impulsar la digitalizacién en la compra de neumaticos: Fomentar el
uso de marketplaces B2B entre los talleres asociados para mejorar la
eficiencia y reducir costes.

Integrar plataformas de gestion de stock con e-commerce:
Implementar herramientas que automaticen los pedidos y optimicen el
inventario en los talleres.

Negociar acuerdos con marketplaces lideres: Explorar alianzas con
plataformas innovadoras que permitan mejorar la oferta de neumaticos
en la red de talleres de OPEN.

Explorar nuevos modelos de compra y suscripcion: Implementar
estrategias como compra recurrente o financiamiento digital para
facilitar la adquisicion de neuméticos.
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La introduccion de robots y automatizacioén en los talleres de neumaticos esta
revolucionando los procesos de instalacion, mantenimiento y sustitucion.
Gracias a la combinacion de inteligencia artificial, vision artificial y robética
avanzada, estos sistemas estan optimizando tiempos de servicio, reduciendo
errores humanos y mejorando la eficiencia operativa.

Los talleres que adopten robots para montaje de neumaticos, alineacion
automatizada y diagnéstico digital podran ofrecer un servicio mas rapido y
preciso, diferenciandose en un sector cada vez mas competitivo.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Procesos manuales en talleres: Hasta ahora, la mayoria de los
procedimientos de cambio y alineacidon de neumaticos han dependido
exclusivamente del trabajo manual de los operarios.

* Tiempo y esfuerzo fisico elevados: Los técnicos deben manejar
maquinaria pesada, lo que incrementa el desgaste fisico y el riesgo de
errores en la instalacion de neumaticos.

* Primeros avances en automatizacion: Algunas empresas han
comenzado a introducir maquinas semiautomatizadas para equilibrado
y alineacion, pero la adopcion de robots en el sector aun es baja.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Robots para instalacion y desmontaje de neumaticos: Equipos
autébnomos que detectan desgaste, presion y alineacion para realizar
cambios con precision y sin intervencidon humana.

* Sistemas de alineacion y equilibrado 100% automatizados:
Maquinas con vision artificial que ajustan la posicion de los neumaticos
de manera Optima en segundos.
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* Diagnéstico automatico de fallos en neumaticos: Sensores vy
algoritmos de inteligencia artificial analizaran patrones de desgaste y
recomendaran ajustes antes de que el cliente lo note.
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* Optimizacion de la productividad en talleres: Reduccion de tiempos
de servicio, aumento de la capacidad de atencién y menor dependencia
de mano de obra especializada.

¢POR QUE AHORA?

* Creciente adopcion de robética en la industria automotriz: Los
fabricantes de vehiculos han automatizado sus lineas de produccién;
ahora, la tendencia se traslada a la posventa y mantenimiento.

* Mayor demanda de rapidez y precision en los talleres: Los clientes
buscan servicios mas rapidos y eficientes, sin tiempos de espera
prolongados.

* Reduccioén de costes operativos: La automatizacion permite disminuir
la dependencia de operarios, reduciendo costes laborales y
aumentando la eficiencia.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. RoboTire (EE.UU.)
Empresa que ha desarrollado robots autbnomos para el cambio de
neumaticos, capaces de reemplazar un juego completo en minutos.

2. Hunter Engineering (EE.UU.)
Lider en automatizaciéon de alineacién y equilibrado de neumaticos,
con sistemas que reducen el tiempo de servicio en talleres.

3. Bosch Automotive Service Solutions (Alemania)
Desarrolla equipos de diagnéstico automatizado, permitiendo a los
talleres mejorar la precision en el mantenimiento de neumaticos.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN
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* Explorar la adopcion de robots en talleres: Evaluar soluciones
automatizadas para montaje, equilibrado y alineacién de neumaticos.

* Capacitar a los técnicos en el uso de nuevas tecnologias: Integrar
formacion en robdtica y automatizacion para mejorar la eficiencia
operativa.

* Invertir en equipos de diagnéstico automatizado: Implementar
herramientas de vision artificial y sensores inteligentes para optimizar el
servicio al cliente.

* Promover alianzas con fabricantes de tecnologia: Colaborar con
empresas lideres en automatizacibn para acceder a soluciones
innovadoras y mejorar la competitividad de los talleres asociados.



\\ 7= Gy

2.

Digitalizacion y
Tecnologia Aplicada a
Neumaticos y Talleres
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El uso de Big Data y analisis predictivo esta revolucionando la logistica en la
distribucion de neumaticos, permitiendo a los talleres y distribuidores optimizar
las rutas de entrega, reducir costes de transporte y mejorar los tiempos de
servicio.

Gracias a la recopilacion y analisis de datos en tiempo real, las empresas
pueden prever demandas estacionales, detectar cuellos de botella en la
distribucion y ajustar el stock en funcién del comportamiento del
mercado.

Esta tendencia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce
el impacto ambiental al minimizar el consumo de combustible y las emisiones
de CO, en la cadena de suministro de neumaticos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Distribucion tradicional y poco optimizada: Las rutas de entrega de
neumaticos han dependido histéricamente de planificacion manual y
experiencia empirica.

* Falta de integracion de datos en la logistica: La mayoria de
distribuidores no han aprovechado el potencial de Big Data para
predecir demanda y optimizar rutas, lo que genera retrasos y
sobrecostes.

* Primeras aplicaciones en flotas de transporte: Empresas de logistica
han comenzado a implementar sistemas de geolocalizacién e
inteligencia artificial, pero su adopcién en la distribucion de neuméaticos
es todavia incipiente.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Optimizaciéon en tiempo real de rutas de distribucion: Sistemas de
Big Data combinados con IA y geolocalizaciéon permitirdn ajustar rutas
dinamicamente segun el trafico, clima y demanda en cada taller.

Reducciéon de inventarios innecesarios: Algoritmos predictivos
ayudaran a reducir el exceso de stock en almacenes y distribuir los
neumaticos de manera eficiente segun patrones de compra.

Mayor colaboracion entre distribuidores y talleres: Plataformas
interconectadas permitiran compartir datos en tiempo real para
optimizar la logistica y evitar desabastecimientos.

Impacto positivo en sostenibilidad: La reduccion de kilbmetros
recorridos y el uso eficiente de los recursos logisticos disminuira la
huella de carbono del sector.

¢POR QUE AHORA?

Avances en tecnologia de datos y geolocalizaciéon: Los sistemas de
IA y analisis de datos en la nube permiten procesar grandes
volumenes de informacion y optimizar la distribucion con precision.

Mayor presidon por eficiencia y reduccion de costes: La creciente
competencia en el sector obliga a los distribuidores a encontrar formas
de mejorar su rentabilidad y optimizar recursos.

Iniciativas de sostenibilidad y economia circular: Regulaciones
ambientales estdn impulsando a las empresas a reducir las emisiones
en la cadena de suministro, promoviendo el uso de rutas mas
eficientes.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

FourKites (EE.UU.)
Plataforma de visibilidad en tiempo real para la logistica y distribucion,
optimizando rutas y tiempos de entrega mediante andlisis de datos.

Onfleet (EE.UU.)
Empresa que desarrolla software avanzado para la gestion de entregas
y optimizacion de rutas en el sector de transporte y distribucion.

Transporeon (Alemania)

Red digital de logistica que conecta a transportistas y distribuidores,
ayudando a reducir tiempos de inactividad y mejorar la eficiencia en
la entrega de neumaticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adoptar plataformas de analisis de datos: Implementar herramientas
de Big Data que permitan optimizar las rutas de distribucién y reducir
tiempos de entrega.

Colaborar con proveedores tecnolégicos: Asociarse con empresas
especializadas en logistica inteligente para mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro.

Implementar sistemas de prediccion de demanda: Utilizar algoritmos
de IA para prever picos de consumo y ajustar la distribucion de
neumaticos en funcién de la demanda real.

Optimizar la logistica sostenible: Explorar opciones de rutas
ecoldgicas y transporte con menor impacto ambiental, alineandose
con regulaciones y expectativas del mercado.



La digitalizacion de la atencion al cliente en los talleres de neumaticos esta
avanzando con la implementacién de asistentes virtuales y chatbots
basados en inteligencia artificial (IA). Estas herramientas permiten a los
talleres mejorar la eficiencia en la gestion de consultas, optimizar la reserva de
citas y ofrecer asistencia personalizada a los clientes en cualquier momento del
dia.

Gracias al procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la automatizacion de
respuestas, los chatbots pueden resolver dudas comunes, recomendar
neumaticos adecuados segun el vehiculo y programar mantenimientos de
forma auténoma, liberando tiempo para los técnicos y mejorando la
experiencia del usuario.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Atencién al cliente tradicional y manual: Hasta ahora, la mayoria de
los talleres de neumaticos han dependido exclusivamente de atencion
telefénica o presencial, lo que limita la disponibilidad y genera tiempos
de espera prolongados.

* Baja digitalizaciéon en la comunicacion con clientes: A pesar del
crecimiento del comercio electrdnico, la mayoria de los talleres aun no
han implementado soluciones de automatizacion en la atencién al
cliente.

* Primeros pasos con sistemas de mensajeria: Algunos talleres han
comenzado a utilizar WhatsApp Business o formularios web para
mejorar la comunicacion, pero sin integracion con IA o automatizacion
avanzada.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Chatbots inteligentes en sitios web y redes sociales: Los talleres
podran gestionar consultas en tiempo real sin intervencion humana,
mejorando la eficiencia y disponibilidad del servicio.

Automatizacion de reservas y recordatorios: Los clientes podran
agendar citas, recibir notificaciones sobre mantenimientos pendientes y
recibir recomendaciones personalizadas sobre cambios de neumaticos.

Soporte 24/7 con asistentes virtuales: La integracion de IA permitira
ofrecer respuestas inmediatas y precisas a cualquier hora del dia,
reduciendo la necesidad de personal dedicado a la atencion al cliente.

Chatbots con integracion de analisis de datos: Conectados a bases
de datos, los asistentes virtuales podran sugerir neumaticos segun el
historial del vehiculo, la estacionalidad o las preferencias del cliente.

¢POR QUE AHORA?

Creciente digitalizacion del sector automotriz: Los consumidores
estan cada vez mas acostumbrados a realizar reservas y recibir
asistencia digitalmente, lo que impulsa la adopcion de chatbots en
talleres.

Avances en inteligencia artificial conversacional: La evolucion del
procesamiento del lenguaje natural (NLP) ha permitido que los chatbots
sean cada vez mas efectivos en la comprension y respuesta a las
necesidades del cliente.

Mayor necesidad de eficiencia operativa en talleres: La
automatizacion de la atencion al cliente permite a los talleres gestionar
mas solicitudes con menos recursos, mejorando la rentabilidad y la
satisfaccion del usuario.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Drift (EE.UU.)
Plataforma de chatbots con inteligencia artificial disefiada para
automatizar la atencion al cliente y generar recomendaciones
personalizadas.

Intercom (EE.UU.)
Software de mensajeria automatizada que permite gestionar consultas y
reservas en negocios de servicios, incluyendo talleres mecanicos.

Chatfuel (EE.UU.)

Solucién lider en la creacién de chatbots para WhatsApp y Facebook
Messenger, permitiendo a los talleres interactuar con clientes de forma
automatizada.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar chatbots en sitios web y redes sociales: Ofrecer
atencién automatizada para mejorar la experiencia del cliente y reducir
tiempos de respuesta.

Automatizar la gestion de citas y recordatorios: Utilizar asistentes
virtuales para optimizar la planificacion de mantenimientos y mejorar la
retencion de clientes.

Integrar IA en la recomendacion de neumaticos: Conectar los
chatbots con bases de datos de productos para sugerir neumaticos
adecuados segun las necesidades del usuario.

Aprovechar herramientas de mensajeria instantanea: Explorar
WhatsApp Business y otras plataformas para interactuar con los clientes
de manera mas rapida y eficiente.



La transicion hacia vehiculos industriales eléctricos e hibridos esta
avanzando a gran velocidad, impulsada por regulaciones medioambientales,
incentivos gubernamentales y la necesidad de reducir costes operativos en el
sector del transporte. Esta transformacion tiene un impacto directo en la
posventa de neumaticos, ya que los vehiculos eléctricos presentan nuevas
exigencias en términos de desgaste, rendimiento y tecnologia de
neumaticos.

Los talleres de neumaticos y redes de mantenimiento deberan adaptarse a
estos cambios, ofreciendo neumaticos especificos para vehiculos
eléctricos, ajustando sus servicios de mantenimiento y capacitando a sus
técnicos en las particularidades de esta nueva generacion de flotas.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Dominio de vehiculos diésel en flotas industriales: Hasta hace poco,
los vehiculos y furgonetas de transporte dependian en su mayoria de
motores diésel, con neumaticos disefiados para estos vehiculos.

* Baja demanda de neumaticos especializados para eléctricos: A
pesar del crecimiento de los vehiculos eléctricos particulares, la
adopcién en el sector industrial ha sido mas lenta, reduciendo la
necesidad de neumaticos especificos.

* Primeros modelos de vehiculos eléctricos: Marcas como Tesla, Volvo
y Daimler han comenzado a comercializar vehiculos eléctricos,
impulsando la demanda de neumaticos con caracteristicas adaptadas a
este tipo de vehiculos.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Neumaticos disenados para vehiculos eléctricos: Se desarrollaran
productos con menor resistencia a la rodadura, mayor durabilidad y
capacidad de soportar el peso adicional de las baterias.

Aumento en la demanda de mantenimiento preventivo: Los
neumaticos de vehiculos eléctricos tienden a desgastarse de manera
diferente debido a la aceleracion instantanea y mayor par motor, lo
gue requiere una supervision mas frecuente.

Talleres especializados en neumaticos para flotas eléctricas: Los
distribuidores y redes de talleres deberan ofrecer formacién técnica y
equipamiento especifico para atender la creciente flota de vehiculos
eléctricos.

Ajustes en los modelos de servicio: Se promoveran nuevos modelos
de negocio como suscripciones de mantenimiento de neumaticos
para flotas de eléctricos, alineando la oferta con la creciente
digitalizacién del transporte.

¢POR QUE AHORA?

Regulaciones mas estrictas en emisiones de CO,: La Union Europea
y otros mercados estan endureciendo las normativas de emisiones,
acelerando la electrificacion del transporte industrial.

Creciente inversion en infraestructuras de recarga: La expansion de
la red de carga rpida estad facilitando la adopcion de vehiculos
eléctricos y furgonetas de reparto sostenibles.

Aumento de la oferta de vehiculos eléctricos pesados: Empresas
como Tesla, Volvo y Mercedes-Benz estan lanzando nuevos modelos
eléctricos, generando una demanda creciente de neumaticos
especializados.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin e.Primacy (Francia)

Linea de neumaticos disefiada para vehiculos eléctricos, con menor
resistencia a la rodadura y mayor durabilidad, ideal para flotas
industriales eléctricas.

Goodyear Total Mobility (EE.UU.)

Programa de neumaticos y mantenimiento especializado para flotas
eléctricas, con sensores integrados y monitorizacién de desgaste en
tiempo real.

Bridgestone Enliten (Japon)

Innovacién en neumaticos ligeros y eficientes para vehiculos eléctricos,
optimizando el consumo energético y prolongando la autonomia de las
baterias.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Actualizar la oferta de neumaticos para eléctricos: Incorporar
modelos optimizados para vehiculos industriales eléctricos y promover
su comercializaciéon en la red de talleres.

Capacitar a los técnicos en mantenimiento de neumaticos para
flotas eléctricas: Implementar programas de formacion en las
diferencias clave en desgaste y mantenimiento de estos neumaticos.

Explorar nuevos modelos de negocio basados en suscripcion:
Ofrecer planes de mantenimiento predictivo adaptados a las
necesidades de las flotas de vehiculos eléctricos.

Colaborar con fabricantes de neumaticos para vehiculos eléctricos:
Establecer alianzas estratégicas para asegurar el acceso a las ultimas
innovaciones en neumaticos de alto rendimiento para eléctricos.



La transicion hacia la movilidad eléctrica ha generado una nueva necesidad en
el sector de la posventa: el reciclaje y reutilizacion de baterias de vehiculos
eléctricos. A medida que las flotas industriales adopten vehiculos eléctricos, la
gestion sostenible de sus baterias se convertird en un desafio clave para toda
la cadena de valor, incluidos los talleres de neumaticos y mecanica rapida.

Los neumaticos de vehiculos eléctricos estan directamente afectados por el
peso y rendimiento de las baterias, lo que impacta su desgaste, presion y
comportamiento en carretera. La correcta gestion de baterias y su
reutilizacién puede influir en la optimizacion de carga y distribuciéon del
peso en los vehiculos eléctricos, mejorando la vida uatil de los
neumaticos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Primeras generaciones de vehiculos eléctricos con baterias de
ciclo corto: Hasta hace pocos anos, la vida util de las baterias era
limitada, lo que generaba un problema de residuos sin una solucion
eficiente.

* [Escasez de regulaciones en reciclaje de baterias: Aunque existen
normativas ambientales sobre la gestion de residuos electronicos, las
baterias de vehiculos eléctricos aun no cuentan con una infraestructura
de reciclaje completamente desarrollada.

* Impacto indirecto en neumaticos no evaluado: Los cambios en la
distribucion de peso y la aceleracion instantdnea de los vehiculos
eléctricos han modificado la dinamica del desgaste de los neumaticos,
pero la relacion con la gestion de baterias aun no ha sido optimizada.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Optimizacion del peso del vehiculo para reducir desgaste de
neumaticos: La reutilizacién de baterias puede redistribuir el peso en
los vehiculos eléctricos industriales, mejorando la eficiencia de los
neumaticos y prolongando su vida Util.

Economia circular en la posventa de vehiculos eléctricos: Se
crearan sistemas de recompra y reutilizacion de baterias, lo que
influira en el mantenimiento general de los vehiculos y en la eleccion de
neumaticos mas adecuados.

Mayor regulacion y estandares de reciclaje: La UE y otras regiones
estdn implementando normativas para el reciclaje obligatorio de
baterias, lo que impulsar4d cambios en el mantenimiento de vehiculos
eléctricos.

Integracion de talleres de neumaticos en la gestion de baterias: Los
talleres especializados en mecanica rapida y neumaticos comenzaran a
incluir servicios de asesoramiento sobre gestion y eficiencia energética
de baterias.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la demanda de vehiculos eléctricos: La electrificacion de
flotas de transporte estad creciendo, impulsada por incentivos
gubernamentales y regulaciones de emisiones.

Escasez de materiales clave para nuevas baterias: La necesidad de
reciclar componentes como el litio y el cobalto ha hecho que el
reacondicionamiento de baterias sea una prioridad para la industria.

Avances en tecnologia de reciclaje y reutilizacion: Empresas
innovadoras estan desarrollando soluciones para extender la vida util
de las baterias, lo que reducira costes y permitira un uso mas eficiente
de los recursos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Redwood Materials (EE.UU.)
Startup especializada en el reciclaje de baterias de vehiculos eléctricos,
optimizando la recuperacion de materiales clave para nuevas baterias.

Northvolt (Suecia)
Desarrolla baterias sostenibles con alto porcentaje de materiales
reciclados, promoviendo una economia circular en la movilidad eléctrica.

Li-Cycle (Canada)

Innovadora en la gestion de residuos de baterias de iones de litio, con
tecnologias que permiten recuperar hasta el 95% de los materiales
utilizados.

Recomendaciones para las Empresas de OPEN

Evaluar el impacto de la gestion de baterias en el desgaste de
neumaticos: Desarrollar estudios sobre como la distribucion del peso y
el reciclaje de baterias influyen en el rendimiento de los heumaticos en
vehiculos eléctricos.

Capacitar a los talleres en eficiencia energética y reciclaje de
baterias: Integrar conocimientos sobre movilidad eléctrica en la oferta
de servicios de los talleres asociados.

Explorar alianzas con empresas de reciclaje de baterias: Establecer
colaboraciones estratégicas con startups y compafias lideres en la
gestidén de baterias para diversificar los servicios de los talleres.

Promover el uso de neumaticos adaptados a vehiculos eléctricos:
Comercializar productos disefiados especificamente para vehiculos
eléctricos, que optimicen la eficiencia y reduzcan el desgaste prematuro.



El crecimiento acelerado de infraestructura de recarga rapida para
vehiculos eléctricos esta transformando el transporte industrial y tiene un
impacto directo en el sector de los neumaticos. A medida que mas flotas
adoptan vehiculos eléctricos, la disponibilidad de estaciones de carga rapida
determinara rutas, tiempos de uso y patrones de desgaste de neumaticos,
afectando la posventa y el mantenimiento de estos componentes clave.

Los talleres de neumaticos deberan adaptarse a esta nueva realidad,
ofreciendo soluciones optimizadas para flotas eléctricas de larga distancia,
identificando nuevos patrones de desgaste y desarrollando estrategias de
mantenimiento alineadas con la electrificacion del transporte.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* [Escasa infraestructura de carga para vehiculos eléctricos: Hasta
hace poco, la falta de estaciones de carga adecuadas limitaba la
adopcion de vehiculos eléctricos en transporte de mercancias.

* Mantenimiento tradicional de neumaticos basado en consumo de
combustible: La gestion de neumaticos en flotas dependia en gran
parte del consumo de diésel y de estrategias de ahorro de combustible,
sin considerar las particularidades de los vehiculos eléctricos.

* Poca investigacion sobre el impacto de la recarga rapida en
neumaticos: No se ha evaluado completamente cémo la distribucién de
peso y los ciclos de carga afectan el desgaste de los neumaticos en
vehiculos eléctricos.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Expansion global de estaciones de carga rapida para vehiculos
eléctricos: Grandes operadores logisticos estan invirtiendo en redes de
carga ultrarrapida para facilitar la transicién de flotas.

Nuevos patrones de desgaste en neumaticos eléctricos: Se
desarrollaran estrategias especificas de mantenimiento para flotas
gue dependen de estaciones de carga rapida, optimizando la vida util de
los neumaticos.

Talleres especializados en mantenimiento de neumaticos para
vehiculos eléctricos: Las redes de talleres deberan capacitarse en
ajustes de alineacion, presion y resistencia a la rodadura adaptados
a este nuevo modelo de transporte.

Optimizacién de rutas y gestion de carga para reducir el desgaste:
Se implementaran sistemas basados en Big Data e inteligencia
artificial para mejorar la eficiencia de los neumaticos segun los patrones
de recarga.

¢POR QUE AHORA?

Aumento en la adopciéon de vehiculos eléctricos: Empresas como
Tesla, Volvo y Daimler estan lanzando vehiculos eléctricos de larga
distancia con creciente demanda en el sector logistico.

Inversion en infraestructura de carga rapida: Europa y EE.UU. estan
desarrollando corredores de carga ultrarrdpida en rutas estratégicas,
facilitando la transicién de flotas.

Impacto ambiental y regulaciones de emisiones: Gobiernos y
grandes corporaciones estan impulsando la descarbonizaciéon del
transporte, promoviendo tecnologias que minimicen la huella ecologica.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tesla Megachargers (EE.UU.)
Red de estaciones de carga rapida disefiadas especificamente para el
Tesla Semi, optimizando la autonomia de los vehiculos eléctricos.

ABB E-mobility (Suiza)
Lider en soluciones de carga ultrarrapida para vehiculos eléctricos
pesados, con estaciones capaces de recargar vehiculos en minutos.

lonity (Europa)
Red europea de carga rapida que se estad expandiendo, facilitando la
infraestructura para vehiculos eléctricos de larga distancia.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Preparar a los talleres para el mantenimiento de neumaticos de
vehiculos eléctricos: Invertir en capacitacion sobre nuevas dinamicas
de desgaste y resistencia a la rodadura en flotas eléctricas.

Colaborar con operadores de carga rapida: Establecer acuerdos con
redes de estaciones de carga para ofrecer servicios de inspeccion y
mantenimiento en puntos estratégicos.

Ajustar estrategias de venta y mantenimiento de neumaticos:
Identificar modelos de neumaticos mas adecuados para vehiculos
eléctricos de carga, optimizando rendimiento y eficiencia.

Explorar soluciones de mantenimiento predictivo: Implementar
sensores loT y analisis de datos para mejorar la gestion del desgaste
en vehiculos eléctricos.
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La creciente demanda de sostenibilidad y eficiencia energética en la
industria del transporte esta impulsando la adopcion de energias renovables
en centros logisticos, almacenes y talleres de neumaticos. La instalacion
de paneles solares, sistemas de almacenamiento de energia y redes de
autoconsumo esta permitiendo a los talleres reducir costes operativos y
minimizar su huella de carbono.

Ademas, el uso de energia renovable en estaciones de carga para
vehiculos eléctricos esta promoviendo una infraestructura mas sostenible y
alineada con los objetivos globales de descarbonizacion.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Alto consumo energético en talleres y almacenes logisticos: Los
centros de distribucion y los talleres de neumaticos dependen en gran
medida de la red eléctrica tradicional, lo que genera costes elevados y
un impacto ambiental significativo.

* Poca adopcién de soluciones renovables en la posventa: Aunque
algunas grandes empresas han comenzado a implementar energias
renovables, la mayoria de los talleres independientes aun no han
incorporado estas tecnologias.

* Falta de incentivos para la transicion energética: Hasta ahora, la
adopcion de energias limpias en el sector de la posventa ha sido
limitada por la falta de regulaciones especificas y ayudas econdmicas
para su implementacion.

¢(HACIA DONDE VAMOS?

* Autoconsumo energético en talleres y centros logisticos: La
instalacion de paneles solares y sistemas de almacenamiento de
energia permitira a los talleres reducir su dependencia de la red
eléctrica convencional.

* Eficiencia energética en la gestion de neumaticos: Se optimizaran
los procesos de almacenamiento y mantenimiento mediante el uso de
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energia renovable aplicada a sistemas automatizados.

Inversion en redes de carga sostenible: Los centros logisticos y
estaciones de servicio para vehiculos eléctricos estaran impulsados por
energia solar y edlica, reduciendo el impacto ambiental del transporte.

Mayor rentabilidad a largo plazo: Los talleres que adopten energias
renovables podran reducir costes operativos, beneficiarse de
incentivos fiscales y mejorar su reputacion en materia de sostenibilidad.

¢POR QUE AHORA?

Nuevas normativas ambientales y presion regulatoria: La UE y otros
mercados estan promoviendo incentivos para que las empresas adopten
fuentes de energia limpia en sus operaciones.

Reduccion del costo de la energia solar y almacenamiento: Los
avances en baterias y tecnologias de almacenamiento estan haciendo
qgue el autoconsumo energético sea mas accesible para los talleres.

Demanda de sostenibilidad por parte de clientes y empresas: Cada
vez mas flotas y operadores logisticos buscan trabajar con proveedores
alineados con estrategias de reduccion de huella de carbono.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tesla Energy (EE.UU.)
Division de Tesla enfocada en soluciones de almacenamiento y
autoconsumo energético para empresas y centros logisticos.

Enel X (ltalia)
Proveedor global de infraestructura de carga renovable y gestion
energética para flotas de transporte y talleres.

Solaria (Espana)

Empresa especializada en energia solar que ha desarrollado proyectos
para industrias y centros de distribucidon que buscan reducir costes
energéticos.
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* Incorporar energias renovables en talleres y almacenes: Instalar
paneles solares, baterias de almacenamiento y sistemas de
eficiencia energética para reducir costes operativos.

* Colaborar con proveedores de energia limpia: Establecer acuerdos
con empresas del sector para garantizar el suministro de electricidad
renovable en los talleres asociados.

* Explorar incentivos y ayudas fiscales: Aprovechar subvenciones
gubernamentales y programas de financiamiento para implementar
energias renovables en los centros de trabajo.

* Promover la carga sostenible para flotas eléctricas: Integrar
soluciones de carga rapida alimentada por energia renovable en los
talleres que atienden vehiculos eléctricos.



La industria de la posventa de neumaticos y mecanica rapida esta
evolucionando hacia la sostenibilidad con la creciente adopcion de
recambios fabricados con materiales reciclados y biodegradables. Los
avances en economia circular y nuevos compuestos ecoloégicos estan
permitiendo el desarrollo de neumaticos, piezas y componentes que reducen
la huella ambiental y mejoran la eficiencia de los vehiculos.

El uso de caucho reciclado, biopolimeros y materiales compostables esta
ganando terreno en la fabricacion de neumaticos y repuestos para automocion,
ofreciendo alternativas mas sostenibles sin comprometer la durabilidad ni
el rendimiento.

¢DE DONDE VENIMOS?

* Predominio de materiales sintéticos y plasticos derivados del
petréleo: Hasta ahora, la mayoria de los recambios y neumaticos han
sido fabricados con compuestos basados en hidrocarburos, generando
un alto impacto ambiental.

* Baja tasa de reciclaje en la industria de neumaticos: Aunque los
neumaticos usados se han reutilizado en asfaltos y productos
industriales, su reciclaje en nuevas cubiertas ha sido limitado por
barreras tecnologicas y normativas.

* Primeros desarrollos en materiales sostenibles: Empresas lideres
han comenzado a experimentar con caucho reciclado, resinas
naturales y polimeros biodegradables, pero su adopcion aun es baja
en el sector.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Neumaticos con mayor porcentaje de materiales reciclados:
Fabricantes estan integrando hilos de poliéster reciclado, negro de
humo recuperado y caucho regenerado en nuevos modelos de
neumaticos.

Desarrollo de recambios biodegradables: Se estan investigando
nuevos materiales para la fabricacion de filtros, juntas y piezas de
plastico compostables, minimizando residuos a largo plazo.

Aumento de la regulacion sobre el impacto ambiental: La UE y otros
mercados estan impulsando normativas que obligan a los fabricantes a
reducir el uso de materiales contaminantes y aumentar el contenido
reciclado en los productos.

Mayor aceptacion por parte de consumidores y flotas: Empresas de
transporte y clientes finales estan optando por repuestos ecologicos
como parte de sus estrategias de sostenibilidad y reduccion de huella
de carbono.

¢POR QUE AHORA?

Presion regulatoria para reducir residuos en automocion: Las
nuevas legislaciones estan incentivando el uso de materiales reciclados
y prohibiendo componentes altamente contaminantes.

Avances en tecnologia de reciclaje y bioplasticos: Innovaciones en
quimica de materiales permiten fabricar neumaticos y repuestos con
desempeno igual o superior a los convencionales, pero con menor
impacto ambiental.

Mayor demanda de productos ecoldgicos: Las flotas de vehiculos y
empresas de movilidad buscan repuestos mas sostenibles para cumplir
con sus compromisos ambientales.



N\

Ope Coolhuntin&

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Vision Concept (Francia)
Proyecto de neumaticos 100% reciclables y sin aire, fabricados con
materiales sostenibles y disefiados para economia circular.

Goodyear BioTred (EE.UU.)

Neumaticos desarrollados con biopolimeros y aceite de soja,
reduciendo la dependencia del caucho sintético y mejorando la eficiencia
energética.

Bcomp (Suiza)

Startup especializada en biocompuestos para la industria automotriz,
desarrollando piezas ultraligeras y biodegradables para repuestos de
vehiculos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Incorporar neumaticos y repuestos reciclados en la oferta de
talleres: Promover modelos con materiales sostenibles y aumentar su
disponibilidad en la red de distribucion.

Capacitar a los técnicos en nuevos materiales: Implementar
formacion sobre el mantenimiento y compatibilidad de repuestos
biodegradables y reciclados.

Explorar alianzas con fabricantes de productos sostenibles:
Establecer acuerdos con proveedores de neumaticos ecoldgicos y
recambios reciclados para asegurar la oferta de productos alineados
con la tendencia.

Incentivar el uso de materiales reciclados en la posventa: Promover
campafnas de concienciacion y beneficios para clientes que opten por
productos ecoldgicos y de bajo impacto ambiental.
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La transicidn hacia combustibles alternativos como el hidrégeno y el biogas
en el sector del transporte esta transformando la posventa de neumaticos y la
mecanica rapida. A medida que las flotas de vehiculos y vehiculos comerciales
adopten estos combustibles para reducir su huella de carbono, los talleres de
neumaticos deberan ajustar sus estrategias de mantenimiento y optimizar
sus servicios para estas nuevas tecnologias.

El impacto de estos combustibles en la distribucién de peso, eficiencia del
motor y dinamica de conducciodn afectara directamente el desgaste, presion
y rendimiento de los neumaticos, requiriendo ajustes especificos en
alineacion, presion y resistencia a la rodadura.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Predominio de diésel y gasolina en el transporte pesado: Hasta
hace pocos afios, la mayoria de las flotas dependian exclusivamente de
combustibles fésiles sin alternativas eficientes y escalables.

* Baja adopcidén de hidréogeno y biogas: Aunque estas tecnologias han
sido exploradas por la industria, su alto costo y la falta de infraestructura
han limitado su expansién en el transporte industrial.

* Primeras pruebas con vehiculos impulsados por hidrégeno y
biogas: Empresas como Toyota, Nikola y Volvo han desarrollado
modelos de vehiculos con celdas de combustible de hidrégeno y
motores a biogas, impulsando la adopcién de estas soluciones.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Expansion de flotas impulsadas por hidrégeno y biogas: Cada vez
mas empresas de transporte estan incorporando vehiculos con
combustibles alternativos, requiriendo ajustes en la oferta de
neumaticos y mantenimiento especializado.
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Nuevos estandares de neumaticos para vehiculos con hidrégeno y
biogas: Los neumaticos deberdn optimizar su resistencia a la
rodadura y distribuciéon de peso, ya que estos vehiculos pueden tener
diferencias en peso y torque con respecto a los modelos tradicionales.

Talleres especializados en neumaticos para flotas con
combustibles alternativos: La adaptaciéon de la red de talleres incluira
formacién sobre ajustes especificos en presion, desgaste y
alineacion para estos vehiculos.

Mayor integracion de neumaticos con sistemas de eficiencia
energética: Se promoveran neumaticos inteligentes capaces de
ajustar su rendimiento en funcién del tipo de combustible y la carga
transportada.

¢POR QUE AHORA?

Regulaciones mas estrictas sobre emisiones de CO,: La UE y otros
mercados estan exigiendo una reduccion significativa de emisiones
en el transporte pesado, impulsando alternativas como el hidroégeno y
el biogas.

Inversiones en infraestructura de carga de hidrégeno y biogas:
Grandes companfias energéticas estan desarrollando estaciones de
abastecimiento para facilitar la adopcion de estos combustibles.

Interés de las flotas en reducir costes operativos: Las empresas de
transporte buscan alternativas mas eficientes y sostenibles,
alineandose con regulaciones y objetivos de sostenibilidad.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Nikola Corporation (EE.UU.)

Fabricante de vehiculos impulsados por hidrégeno, con modelos de
larga distancia que requieren neumaticos optimizados para distribucion
de peso y eficiencia.

Hyundai Hydrogen Mobility (Corea del Sur)
Empresa que desarrolla vehiculos y autobuses con celdas de
combustible de hidrégeno, con un enfoque en eficiencia energética y
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bajas emisiones.

Scania Biogas Solutions (Suecia)

Divisiébn de Scania enfocada en vehiculos con motores de biogas, que
requieren ajustes especificos en el mantenimiento de neumaticos para
maximizar su rendimiento.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adaptar la oferta de neumaticos a vehiculos con hidrégeno y
biogas: Identificar modelos optimizados para torque elevado y
distribucion de peso diferente, garantizando un desgaste uniforme.

Capacitar a los talleres en mantenimiento de flotas con
combustibles alternativos: Formar a técnicos en ajustes de presion,
alineacion y rendimiento de neumaticos para estos vehiculos.

Colaborar con fabricantes de neumaticos para optimizar el
rendimiento: Establecer alianzas con marcas lideres en neumaticos
para desarrollar soluciones especificas para vehiculos impulsados
por hidrégeno y biogas.

Integrar tecnologia de monitorizaciéon en neumaticos para flotas
sostenibles: Incorporar sensores 10T y plataformas de anélisis de datos
para ajustar el mantenimiento segun el tipo de combustible y la carga.
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El sector del transporte y la distribucion estd evolucionando hacia modelos
mas sostenibles y ecoeficientes, impulsados por regulaciones ambientales y
la necesidad de reducir costes operativos. La optimizacion de rutas, la
electrificacion de flotas y el uso de combustibles alternativos estan
permitiendo una reduccion significativa de emisiones de CO, en la logistica, lo
que tiene un impacto directo en la distribucion y mantenimiento de
neumaticos.

Las empresas de logistica estan adoptando flotas mas ligeras, vehiculos
eléctricos y vehiculos aerodinamicos, lo que requiere ajustes en la oferta de
neumaticos optimizados para eficiencia energética y menor resistencia a
la rodadura.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelo tradicional de distribucion basado en diésel: Durante
décadas, la logistica ha dependido de vehiculos diésel con altos niveles
de emisiones y costes operativos elevados.

* Poca optimizacion en la gestion de rutas: Muchas empresas no han
integrado tecnologias avanzadas para reducir el consumo de
combustible y optimizar tiempos de entrega, lo que impacta el
desgaste innecesario de neumaticos.

* Falta de neumaticos especificos para transporte sostenible: Hasta
hace poco, los neumaticos disefados para flotas sostenibles eran
escasos, y las empresas logisticas no consideraban su impacto en la
eficiencia energética.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Neumaticos disenados para logistica ecoeficiente: Desarrollo de
modelos con baja resistencia a la rodadura, optimizados para
vehiculos eléctricos y vehiculos con disefio aerodinamico.

Uso de inteligencia artificial y Big Data en la distribucion: La
optimizaciéon de rutas mediante analisis de datos en tiempo real
reducira el desgaste de neumaticos y mejorara la eficiencia operativa.

Flotas de transporte con modelos hibridos y eléctricos: Mayor
adopcion de vehiculos con sistemas de propulsion alternativos,
reduciendo la huella de carbono del sector logistico.

Crecimiento de hubs logisticos sostenibles: Se implementaran
centros de distribucion inteligentes con menor consumo energético y
un enfoque en economia circular para neumaticos.

¢POR QUE AHORA?

Regulaciones ambientales mas estrictas: La UE y otros mercados
estan exigiendo reducciones de emisiones en transporte y
distribucién, promoviendo tecnologias ecoeficientes.

Avances en logistica digital y electrificacion de flotas: Las grandes
empresas estan adoptando sistemas de gestion avanzados y
vehiculos eléctricos para reducir costes y mejorar la sostenibilidad.

Demanda de empresas y consumidores por soluciones sostenibles:
Las cadenas de suministro buscan reducir su impacto ambiental, lo que
esta impulsando la transformacion del transporte y su infraestructura.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Einride (Suecia)

Startup que ha desarrollado vehiculos eléctricos auténomos
optimizados para logistica sostenible con menor consumo energético y
resistencia a la rodadura.

Volta Trucks (Reino Unido/Suecia)

Fabricante de vehiculos de carga eléctricos disefiados para logistica
urbana con neumaticos de bajo impacto ambiental y alta eficiencia
energética.

FleetComplete (Canada)

Plataforma de optimizacion de flotas basada en Big Data y telemetria,
ayudando a empresas a reducir el desgaste de neumaticos mediante
gestion predictiva de rutas.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Incluir neumaticos de baja resistencia a la rodadura en la oferta de
talleres: Asegurar que los talleres dispongan de modelos optimizados
para flotas eléctricas y ecoeficientes.

Capacitar a técnicos en mantenimiento de neumaticos para
logistica sostenible: Desarrollar formacion especifica en ajustes de
presion, alineacion y desgaste para vehiculos de transporte
ecoeficiente.

Explorar alianzas con empresas de optimizacion logistica: Colaborar
con compafias de gestion de flotas digitales para ofrecer
mantenimiento predictivo y maximizar la vida util de los neumaticos.

Impulsar estrategias de economia circular en logistica: Promover
programas de reciclaje de neumaticos usados en flotas sostenibles,
alineadndose con regulaciones ambientales.



La sostenibilidad en la posventa automotriz est4 evolucionando con la
implementacién de sistemas de gestion de residuos en talleres y
almacenes. La creciente regulacion medioambiental y la necesidad de reducir
el impacto ecologico han impulsado a los talleres de neumaticos y mecéanica
rapida a adoptar procesos mas eficientes para el tratamiento de residuos
solidos y liquidos, incluyendo neumaticos fuera de uso (NFU), aceites,
baterias y productos quimicos.

La digitalizacion y automatizacion en la gestion de residuos permitira a los
talleres cumplir con las normativas medioambientales, reducir costes operativos
y mejorar su reputacion como negocios sostenibles.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelos tradicionales de gestion de residuos con poca
trazabilidad: En muchos talleres, la eliminacién de residuos ha sido un
proceso manual sin una gestion eficiente ni cumplimiento estricto de
normativas ambientales.

* Falta de incentivos para la economia circular en la posventa: Hasta
hace poco, los talleres y almacenes no tenian incentivos claros para
optimizar la reutilizacion de materiales y reducir la generacioén de
residuos peligrosos.

*  Normativas ambientales poco aplicadas en el sector: Aunque existen
regulaciones sobre reciclaje de NFU vy residuos peligrosos, su
implementacidn ha sido variable segun el pais o la region.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Gestion digitalizada de residuos en talleres y almacenes: Uso de
plataformas digitales para el seguimiento en tiempo real de residuos
generados, asegurando su correcta disposicion y cumplimiento
normativo.

Estrategias de economia circular para minimizar el desperdicio:
Implementacion de programas de reutilizacion de piezas y reciclaje
de neumaticos dentro del modelo de negocio de los talleres.

Uso de inteligencia artificial para optimizar la gestion de residuos:
Integracion de IA y big data para reducir desperdicios y mejorar la
eficiencia en la eliminacioén y reutilizacion de materiales en talleres.

Mayor fiscalizacién y regulaciones mas estrictas: Los gobiernos
estan aumentando los controles sobre la gestibn de residuos en la
industria de la posventa, exigiendo transparencia y trazabilidad.

¢POR QUE AHORA?

Creciente presion regulatoria en la industria automotriz: La UE y
otras regiones estan implementando normativas mas estrictas sobre el
tratamiento de residuos peligrosos y reciclaje de NFU.

Mayor demanda de consumidores y empresas por practicas
sostenibles: Las companias de logistica y transporte buscan trabajar
con proveedores alineados con sus objetivos de reduccion de huella
de carbono.

Avances en tecnologia para el reciclaje y gestion de residuos: La
combinacion de blockchain, IA y sensores l0oT estd permitiendo un
seguimiento detallado del tratamiento de residuos en el sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Rubicon (EE.UU.)

Plataforma digital para la gestion eficiente de residuos industriales y
reciclaje, optimizando la trazabilidad de materiales en talleres y
almacenes.

TerraCycle (EE.UU.)

Empresa especializada en el reciclaje de productos dificiles de gestionar,
incluyendo neumaticos y residuos automotrices, promoviendo la
economia circular.

Black Bear Carbon (Paises Bajos)

Startup que recicla neumaticos fuera de uso para recuperar negro de
humo, un componente clave para la fabricacibn de neumaticos nuevos y
otros productos industriales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar plataformas de gestion de residuos: Digitalizar los
procesos de reciclaje en talleres para optimizar la trazabilidad y
cumplir con las normativas ambientales.

Formar a los equipos en economia circular y reciclaje de NFU:
Capacitar a los técnicos y operarios en gestion eficiente de residuos y
reutilizacion de materiales dentro del taller.

Colaborar con empresas de reciclaje y reutilizacion de neumaticos:
Establecer alianzas con compafhias especializadas en reciclaje de NFU
y economia circular para dar una segunda vida a los neumaticos
usados.

Explorar nuevas oportunidades de negocio en sostenibilidad:
Desarrollar modelos de negocio en los que los talleres puedan
beneficiarse de la reventa de materiales reciclados y reutilizacién de
piezas.
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3.

Innovacion en Logistica
y Distribucion de
Neumaticos




El sector de la posventa de neumaticos esta evolucionando hacia un modelo
mas sostenible basado en la economia circular, donde los productos no solo
se fabrican y consumen, sino que se reutilizan, reciclan y remanufacturan
para maximizar su vida 0til y reducir su impacto ambiental.

Este enfoque incluye el recauchutado de neumaticos, la reutilizacion de
materiales en nuevos productos y la integracion de procesos de reciclaje
mas eficientes, promoviendo una gestion mas responsable de los neumaticos
fuera de uso (NFU).

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelo lineal de producciéon y consumo de neumaticos:
Tradicionalmente, los neumaticos han seguido un ciclo de fabricacion,
uso y desecho, generando un alto volumen de residuos.

* Reciclaje limitado y baja tasa de reutilizaciéon: Aunque existen
iniciativas de reciclaje, una gran cantidad de neumaticos sigue
terminando en vertederos o siendo incinerados, generando
contaminacion.

* Primeras iniciativas en recauchutado y reutilizacion de NFU:
Algunas empresas han comenzado a ofrecer neumaticos recauchutados
y productos derivados de NFU, pero su adopcidén ha sido baja debido a
la falta de incentivos y estandares claros.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

* Crecimiento del recauchutado y neumaticos de segunda vida: Cada
vez mas empresas estan invirtiendo en tecnologias que permiten
renovar la banda de rodadura y prolongar la vida util de los
neumaticos.

* Integracion de neumaticos reciclados en nuevas aplicaciones: Los
NFU se estan utilizando en asfaltos sostenibles, suelas de calzado,
pavimentos deportivos y otros productos industriales.

* Aumento de regulaciones que fomentan la economia circular: La UE
y otros mercados estan implementando normativas que incentivan el
reciclaje y reutilizacion obligatoria de neumaticos.

* Mayor concienciaciéon de consumidores y empresas de transporte:
Las flotas estdn comenzando a optar por neumaticos reciclados y
sostenibles como parte de sus estrategias de reduccién de huella de
carbono.

¢POR QUE AHORA?

* Regulaciones ambientales mas estrictas: La legislacion esta
impulsando el reciclaje y reutilizacion de neumaticos para reducir la
cantidad de NFU en vertederos.

* Avances en tecnologias de reciclaje y recauchutado: Empresas
innovadoras estan desarrollando métodos mas eficientes para
renovar y reutilizar neumaticos usados.

* Demanda de productos mas sostenibles por parte de las flotas
comerciales: Las empresas de transporte buscan reducir costes y
mejorar su sostenibilidad adoptando neumaticos reciclados y
recauchutados.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Remix (Francia)

Programa de recauchutado de neumaticos que ofrece una segunda
vida a los neumaticos de vehiculos, reduciendo el desperdicio y
optimizando costes.

Green Distillation Technologies (Australia)
Empresa pionera en la pirdlisis de neumaticos usados para recuperar
aceites industriales y otros materiales reutilizables.

Kal Tire (Canada)

Especialista en reciclaje y reutilizacibn de neumaticos de mineria, con
tecnologias avanzadas para la economia circular en neumaticos de gran
tamano.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Impulsar el recauchutado y la venta de neumaticos reciclados:
Fomentar el uso de neumaticos de segunda vida entre los talleres y
clientes.

Colaborar con empresas de reciclaje de NFU: Establecer acuerdos
con compafnias especializadas en reciclaje y reutilizacion de
neumaticos para integrarlos en la red de talleres.

Incorporar procesos de economia circular en los talleres:
Implementar programas de recoleccion de neumaticos usados y
reutilizacién de materiales en los servicios de los talleres.

Concienciar a los clientes sobre el impacto ambiental de los
neumaticos: Desarrollar campafias que expliquen los beneficios del
reciclaje y reutilizacion de neumaticos para fomentar su adopcion.



El sector de los neumaticos esta avanzando hacia una mayor transparencia y
sostenibilidad, impulsado por la adopcién de sellos y certificaciones
ecoldgicas que garantizan el cumplimiento de estadndares ambientales. Estas
certificaciones permiten a los consumidores y empresas de transporte
identificar neumaticos mas eficientes, reciclables y con menor impacto
ambiental, promoviendo préacticas de economia circular y reduccién de
emisiones.

Los talleres de neumaticos y la posventa deberan adaptarse a esta tendencia,
integrando productos certificados en su oferta y asegurando que sus
procesos de mantenimiento y reciclaje cumplan con los nuevos requisitos de
sostenibilidad.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Falta de regulacion clara sobre la sostenibilidad en neumaticos:
Durante anos, el sector ha operado sin estandares globales estrictos
que definan qué hace que un neuméatico sea ecoldgico o eficiente.

* Poca informacion disponible para consumidores y empresas: Los
compradores no siempre han tenido acceso a datos claros sobre la
eficiencia energética, reciclabilidad y materiales de los neumaticos.

* Primeras iniciativas de etiquetado ecolégico: Algunas marcas han
empezado a incluir sellos de eficiencia energética y huella de
carbono, pero su adopcidn en el sector sigue siendo baja.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Mayor uso de etiquetas de eficiencia y sostenibilidad: Se
implementaran certificaciones obligatorias que clasifiquen los
neumaticos segun su impacto ambiental, materiales reciclados y
eficiencia energética.

Incentivos para talleres y distribuidores que adopten neumaticos
certificados: Los gobiernos podrian promover beneficios fiscales o
subvenciones para quienes comercialicen productos con
certificaciones ecoldgicas.

Neumaticos con certificaciones obligatorias en flotas comerciales:
Empresas de transporte y movilidad exigirdn cada vez mas neumaticos
con estandares de sostenibilidad, alineados con sus estrategias de
reduccion de emisiones.

Regulacién de procesos de reciclaje y reutilizacion: Los talleres de
neumaticos deberan cumplir con protocolos certificados de
recoleccidn, reciclaje y disposicion final de neumaticos.

¢POR QUE AHORA?

Regulaciones medioambientales mas estrictas en la UE y EE.UU.:
La legislacién esta impulsando estandares de sostenibilidad en la
fabricacion y reciclaje de neumaticos.

Mayor conciencia ecoldgica de los consumidores y empresas: Las
flotas y los clientes individuales buscan productos con menor impacto
ambiental y optan por soluciones certificadas.

Avances tecnolégicos en la fabricacion de neumaticos sostenibles:
Se estan desarrollando nuevos materiales biodegradables, procesos
de reciclaje mas eficientes y neumaticos con menor resistencia a la
rodadura, lo que impulsa su certificacion.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Green X (Francia)

Certificacion de eficiencia energética y baja resistencia a la
rodadura, promoviendo neumaticos que reducen el consumo de
combustible y las emisiones de CO,,.

Continental ContiRe (Alemania)
Programa de certificacién en recauchutado sostenible, que extiende
la vida util de los neuméticos y minimiza el impacto ambiental.

Bridgestone ECOPIA (Jap6n)
Linea de neumaticos con certificacion ecolégica, optimizados para
reducir el consumo energético sin comprometer el rendimiento.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Incluir neumaticos certificados en la oferta de los talleres: Priorizar
la comercializacién de productos con sellos ecolégicos y eficiencia
energética.

Capacitar a los técnicos sobre certificaciones y estandares
ecoldgicos: Asegurar que los equipos de los talleres comprendan co6mo
funcionan los nuevos sellos y qué beneficios ofrecen a los clientes.

Colaborar con fabricantes que impulsen certificaciones
sostenibles: Establecer alianzas con marcas que lideren la produccién
de neumaticos reciclables y eficientes.

Promover la certificacion de talleres en gestion ecoldgica: Obtener
sellos de calidad ambiental para los propios talleres, asegurando
procesos sostenibles en mantenimiento, reciclaje y gestion de residuos.
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La transformacion digital y la transicion hacia un modelo de movilidad mas
sostenible estan impulsando la necesidad de capacitacion especializada en
talleres de neumaticos y mecanica rapida. La aparicion de vehiculos
eléctricos, neumaticos inteligentes, diagnésticos predictivos y nuevas
normativas medioambientales exige que los técnicos de posventa adquieran
nuevas habilidades y conocimientos tecnoldgicos para mantenerse
competitivos.

Para garantizar la adaptacion del sector, se estan creando centros de
formaciéon avanzados, donde los profesionales pueden capacitarse en
herramientas digitales, técnicas de mantenimiento sostenible y gestion de
neumaticos conectados.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Formacién tradicional basada en mecanica convencional: La
capacitacion en talleres de neumaticos ha estado enfocada en procesos
manuales sin grandes innovaciones tecnoldgicas.

* Falta de especializacion en movilidad eléctrica y digitalizacién: Los
mecanicos han recibido poca formacion sobre neumaticos para
vehiculos eléctricos, sensores loT y mantenimiento predictivo.

* Primeras iniciativas de formacién en talleres digitales: Algunas
empresas han comenzado a ofrecer cursos en nuevas tecnologias,
pero su adopcion sigue siendo baja en muchas redes de posventa.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Creacion de centros de formacion especializados en nuevas
tecnologias: Se estableceran academias y programas de
certificacion para que los técnicos aprendan sobre inteligencia
artificial, mantenimiento predictivo y sensores IoT en neumaticos.

Capacitacion en normativas medioambientales y gestion de
residuos: Se formara a los técnicos en practicas sostenibles,
reciclaje de NFU y economia circular en neumaticos.

Programas de formacion en diagnéstico digital: Los talleres
integraran software de analisis de datos y monitorizaciéon en tiempo
real, permitiendo una atencién mas eficiente y automatizada.

Acreditaciones y certificaciones oficiales para mecanicos
especializados: Se promoveran certificaciones reconocidas a nivel
europeo e internacional, asegurando estandares de calidad en la
formacioén.

¢POR QUE AHORA?

Creciente demanda de técnicos capacitados en movilidad eléctrica
y neumaticos inteligentes: Las flotas y talleres necesitan profesionales
con conocimientos avanzados en nuevas tecnologias.

Regulaciones que exigen formacion en sostenibilidad y economia
circular: Los gobiernos estan promoviendo programas de capacitacion
obligatoria en reciclaje y eficiencia energética.

Avances en digitalizacion y automatizacién en talleres: La
implementacién de IA, sensores y robética requiere que los técnicos
actualicen sus habilidades para operar con estas herramientas.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Training Center (Francia)

Centro de formacion especializado en técnicas de mantenimiento
avanzado, neumaticos inteligentes y eficiencia energética en el
sector del transporte.

Bosch Automotive Training (Alemania)
Programa de certificacion en diagnéstico digital y mecanica
avanzada, adaptado a los nuevos desafios de la posventa.

Bridgestone Mobility Solutions Academy (Japon)

Plataforma de aprendizaje en movilidad sostenible, IA en neumaticos
y optimizacion de flotas con formacion para técnicos y gerentes de
talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Desarrollar programas de formacion para talleres asociados:
Implementar cursos en movilidad eléctrica, mantenimiento
predictivo y neumaticos inteligentes.

Colaborar con fabricantes de neumaticos y tecnologia para talleres:
Crear alianzas con empresas lideres en innovaciébn para ofrecer
formacioén especializada a los mecanicos de la red OPEN.

Ofrecer certificaciones en nuevas tecnologias de posventa:
Establecer un sistema de acreditacion para talleres certificados en
digitalizacion y sostenibilidad.

Incentivar la formacién continua en los equipos técnicos: Fomentar
el acceso a plataformas de e-learning, simuladores y entrenamientos
practicos en nuevas tendencias del sector.
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La creciente adopcién de vehiculos eléctricos en el transporte de
mercancias esta impulsando la necesidad de programas de capacitacion en
electromecanica especializada, que aborden las diferencias en peso,
distribucion de carga, sistemas de frenado regenerativo y
comportamiento de los neumaticos en este tipo de vehiculos.

Los talleres de neumaticos y mecanica rapida deben adaptarse a esta
transicion formando a sus técnicos en mantenimiento de flotas eléctricas,
ajustes en alineacion y presion de neumaticos, y diagnéstico digital de
desgaste especifico para vehiculos eléctricos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Mantenimiento basado en vehiculos diésel tradicionales: La
formacion en talleres ha estado enfocada en motores de combustion,
con neumaticos disefados para vehiculos pesados convencionales.

Poca capacitacion en neumaticos para vehiculos eléctricos: Los
vehiculos eléctricos presentan diferencias en distribucion de peso,
aceleracion y desgaste de neumaticos, pero la mayoria de los talleres
aun no han desarrollado conocimientos especificos para su
mantenimiento.

Primeras iniciativas de formaciéon en electromovilidad: Algunas
marcas han comenzado a ofrecer cursos en mecanica de vehiculos
eléctricos e hibridos, pero no siempre incluyen un enfoque en
neumaticos y dinamica de conduccién.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Capacitacion técnica especializada en vehiculos eléctricos:
Formacion en ajustes de neumaticos, alineacion y presion adaptada
a la nueva generacion de vehiculos eléctricos.

Uso de sensores y telemetria en el mantenimiento predictivo:
Integracién de tecnologia loT y analisis de datos en la monitorizacion
del estado de los neumaticos de vehiculos eléctricos.

Formacién en eficiencia energética y optimizacion de neumaticos:
Ajustes para maximizar la autonomia del vehiculo reduciendo la
resistencia a la rodadura de los nheumaticos.

Mayor exigencia de certificaciones en electromecanica: Se
requeriran talleres especializados en vehiculos eléctricos, con
certificaciones reconocidas para operar con sistemas de alto voltaje y
neumaticos optimizados.

¢POR QUE AHORA?

Expansion del transporte pesado eléctrico: Fabricantes como Volvo,
Tesla y Daimler estan introduciendo vehiculos eléctricos con alta
demanda en el sector logistico.

Regulaciones sobre emisiones y movilidad sostenible: Las flotas de
vehiculos estdn migrando a opciones eléctricas para cumplir con los
objetivos de reduccion de CO, en la industria del transporte.

Mayor impacto en el desgaste de neumaticos: La fuerza de
aceleracion instantanea y el mayor peso de los vehiculos eléctricos
pueden afectar la vida uatil de los neumaticos, haciendo que el
mantenimiento adecuado sea crucial.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tesla Semi Training (EE.UU.)

Programa de formacion en mantenimiento y operacion de vehiculos
eléctricos, incluyendo neuméaticos optimizados para eficiencia
energética.

Volvo Trucks Academy (Suecia)
Plataforma de aprendizaje especializada en electromecanica de
vehiculos eléctricos y mantenimiento predictivo.

ZF Training Center (Alemania)

Centro de capacitacion en tecnologias de movilidad eléctrica, con
formacion en neumaticos de baja resistencia a la rodadura y
telemetria avanzada.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar programas de formacién en electromecanica de
vehiculos eléctricos: Capacitar a los técnicos en ajustes especificos
para neumaticos de vehiculos eléctricos pesados.

Colaborar con fabricantes de vehiculos eléctricos y neumaticos
especializados: Establecer alianzas con empresas que lideren la
innovacién en movilidad eléctrica para asegurar la actualizacion
constante en los talleres.

Integrar herramientas de monitorizacion digital en los servicios de
los talleres: Utilizar sensores de desgaste, presion y alineacion
conectados a sistemas de mantenimiento predictivo.

Certificar talleres en electromecanica y neumaticos para vehiculos
eléctricos: Obtener acreditaciones oficiales que garanticen que los
talleres de OPEN estan preparados para atender flotas eléctricas.
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La transformacion digital en la industria de la posventa estd impulsando la
adopcion de simuladores virtuales como herramienta clave en la formacion
de técnicos especializados en neumaticos y mecanica rapida. Estas
plataformas permiten entrenar a los profesionales en montaje, alineacion,
equilibrado y mantenimiento predictivo de neumaticos mediante realidad
virtual (VR) y realidad aumentada (AR), reduciendo costes y mejorando la
retencion del conocimiento.

Los talleres que incorporen simuladores de aprendizaje inmersivo podran
capacitar a su personal de forma mas eficiente, adaptandose a las nuevas
tecnologias y asegurando un servicio de mayor calidad para los clientes.

¢DE DONDE VENIMOS?

* Formacién tradicional basada en métodos presenciales: La
capacitacion en talleres se ha realizado histéricamente mediante clases
tedricas y practicas en entornos fisicos, |0 que limita el acceso y
aumenta los costes.

* Dificultades para simular escenarios reales en la capacitacion:
Muchos técnicos no tienen acceso a equipos avanzados o situaciones
reales de trabajo hasta que comienzan su practica en talleres.

* Primeras pruebas con herramientas digitales en formacion: Algunas
empresas han empezado a usar videos interactivos y plataformas
online, pero sin entornos inmersivos que permitan el aprendizaje
experiencial.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Uso de realidad virtual (VR) y aumentada (AR) en formacion de
técnicos: Simuladores avanzados permitiran a los mecanicos practicar
procedimientos de mantenimiento y diagnéstico de neumaticos en
entornos digitales.
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Capacitacion en entornos controlados y seguros: Los simuladores
reduciran riesgos en la formacion de nuevas técnicas, permitiendo que
los alumnos experimenten con diferentes escenarios sin necesidad
de equipos fisicos.

Plataformas de aprendizaje remoto para técnicos de talleres: Los
profesionales podran formarse desde cualquier ubicacion, facilitando
el acceso a la capacitacibn en neumaticos conectados,
mantenimiento predictivo y electromovilidad.

Certificacion digital de competencias técnicas: Se desarrollaran
programas de certificacion basados en evaluaciones interactivas en
simuladores, garantizando la calidad del aprendizaje y la validacién de
habilidades.

¢POR QUE AHORA?

Aceleracion de la digitalizacién en la industria de la posventa: La
adopcién de tecnologias de aprendizaje virtual estd en aumento en
sectores como la aeronautica y la medicina, y ahora llega a la mecanica
y neumaticos.

Reduccion de costes de formacion y mayor accesibilidad: La
capacitacion con simuladores permite a los talleres entrenar a su
personal sin necesidad de equipos costesos ni largos periodos de
inactividad.

Mayor complejidad en los nuevos sistemas de neumaticos: La
aparicion de neumaticos inteligentes, mantenimiento predictivo y
vehiculos eléctricos hace necesaria una formacion mas avanzada y
técnica.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

2.

Bridgestone Virtual Training (Japoén)
Plataforma de aprendizaje en neumaticos con simulaciones avanzadas
en montaje, alineacion y eficiencia energética.

Bosch Virtual Automotive Training (Alemania)
Centro de formaciobn en mecanica automotriz con simuladores de
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3. Michelin Learning Academy (Francia)
Programa de formacion que combina realidad aumentada y
simulaciones interactivas para la capacitacion de técnicos en
mantenimiento de neumaticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Desarrollar una plataforma de formacién virtual para técnicos de
neumaticos: Implementar cursos interactivos que incluyan simuladores
de alineacion, equilibrado y mantenimiento predictivo.

* Integrar la realidad virtual en la capacitacion de los talleres
asociados: Utilizar herramientas de VR y AR para ensefiar procesos de
diagnéstico, montaje y optimizacion de neumaticos.

* Certificar a los técnicos en habilidades digitales para la posventa:
Establecer un programa de acreditacion basado en evaluaciones con
simuladores de neumaticos.

* Colaborar con fabricantes y empresas tecnoldgicas para innovar en
formacién: Explorar alianzas con desarrolladores de software de
simulacidn para crear experiencias de aprendizaje personalizadas.
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La evolucion de los vehiculos con conduccién autbnoma esta generando
una demanda creciente de técnicos especializados en su mantenimiento,
incluyendo la gestion de neumaticos adaptados a este tipo de vehiculos. A
medida que mas flotas incorporan sistemas de asistencia avanzada (ADAS)
y conduccién auténoma, los talleres de neumaticos deberan ofrecer
capacitacion especifica en alineacion, calibracion de sensores y ajuste de
neumaticos para estos modelos.

El impacto de la conduccion autbnoma en el desgaste de los neumaticos y su
interaccion con sistemas de frenado regenerativo y suspension
inteligente requerird nuevos enfoques en la formaciéon técnica y el
diagndstico predictivo.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Neumaticos disenhados para vehiculos convencionales: Hasta ahora,
los neumaticos han sido disefados para vehiculos con control
humano, sin adaptaciones especificas para la conduccion autbnoma.

* Falta de formacion especializada en sistemas de conduccion
asistida: Aunque los talleres han comenzado a trabajar con sensores
ADAS y calibracion de camaras, no existe una capacitacion integral
sobre el impacto de la conduccion autbnoma en el mantenimiento de
neumaticos.

* Primeras flotas comerciales con conducciéon auténoma: Empresas
de transporte y reparto han empezado a probar vehiculos auténomos,
pero los talleres aun no estan preparados para su mantenimiento.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Cursos especializados en calibracion de sensores y alineacion para
vehiculos auténomos: Formacion en ajuste de neumaticos,
calibraciéon de radares y optimizacion de la traccion en sistemas de
conduccién automatica.

Uso de inteligencia artificial para monitorear el desgaste en
vehiculos auténomos: Los neumaticos integraran sensores de
presién, temperatura y desgaste conectados con sistemas de
mantenimiento predictivo en flotas autbnomas.

Talleres certificados en reparacion de vehiculos auténomos:
Creacidon de redes especializadas en mantenimiento de neumaticos
para conduccién auténoma, incluyendo reparaciones avanzadas y
software de diagnostico.

Desarrollo de neumaticos optimizados para vehiculos sin
conductor: Se disefaran neumaticos con menor resistencia a la
rodadura, mayor absorcion de impactos y compatibilidad con
sistemas de suspension inteligente.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de flotas de transporte con conduccion auténoma:
Empresas como Tesla, Waymo y Volvo Trucks estan expandiendo sus
pruebas con vehiculos autbnomos en logistica y movilidad urbana.

Regulaciones que promueven la adopcién de vehiculos auténomos:
Los gobiernos estan estableciendo normativas para la certificacion y
mantenimiento de estos vehiculos, impulsando la necesidad de
formacion especializada.

Mayor impacto en el desgaste de neumaticos por el uso de IA y
frenado automatico: La conduccion autbnoma optimiza la eficiencia
de frenado y la distribucidon de la carga, pero también puede generar
nuevos patrones de desgaste en los neumaticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Waymo (EE.UU.)
Empresa pionera en vehiculos auténomos, con tecnologias avanzadas
en monitorizacion de neumaticos y calibracion de sensores.

Tesla Autopilot Training (EE.UU.)
Programa de formacion para técnicos en mantenimiento y ajuste de
neumaticos para vehiculos con conduccién asistida.

Mobileye (Israel)

Especialista en sistemas ADAS y calibracion de neumaticos en
flotas auténomas, con soluciones avanzadas de mantenimiento
predictivo.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Incluir cursos de reparacion de vehiculos auténomos en la
formacion de talleres: Capacitar a los técnicos en alineacién
avanzada, calibracion de sensores y ajuste de neumaticos para
conduccion autbnoma.

Colaborar con fabricantes de neumaticos para el desarrollo de
modelos optimizados para flotas autdénomas: Trabajar con marcas
lideres para ofrecer neumaticos disenados especificamente para
vehiculos sin conductor.

Implementar herramientas de monitorizacion en tiempo real para
neumaticos de vehiculos auténomos: Adoptar sensores loT y
plataformas de analisis predictivo para optimizar el mantenimiento.

Certificar a los talleres en calibracion de sistemas de conduccion
autéonoma: Desarrollar programas de acreditacion especializada para
garantizar que los talleres de OPEN estén preparados para la nueva
generacion de vehiculos.



El avance de la tecnologia en neuméticos y la creciente demanda de técnicos
especializados han impulsado la necesidad de alianzas estratégicas entre
fabricantes de neumaticos y centros de formacién. Estas colaboraciones
buscan cerrar la brecha de conocimiento técnico, asegurando que los
profesionales de la posventa estén capacitados en nuevas tecnologias,
sostenibilidad y mantenimiento avanzado.

Las redes de talleres que establezcan acuerdos con fabricantes podran
acceder a formacioén exclusiva, certificaciones oficiales y herramientas de
diagnoéstico avanzadas, mejorando su competitividad en el sector.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Formaciéon técnica poco conectada con la innovacién en
neumaticos: Durante afios, los cursos de mecéanica han estado
enfocados en tecnologias tradicionales, sin integrar conocimientos
sobre neumaticos inteligentes, conectividad y sostenibilidad.

Poca colaboracion entre talleres y fabricantes: Los talleres han
dependido de informacidén genérica sobre mantenimiento de neumaticos,
sin acceso a formacion especializada ofrecida directamente por las
marcas.

Falta de estandares globales en la formacion de técnicos de
neumaticos: Cada taller ha desarrollado sus propios procesos de
aprendizaje, lo que ha generado diferencias en la calidad del servicio.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Programas de formacion técnica avalados por fabricantes de
neumaticos: Creacion de cursos certificados impartidos en
colaboracién con marcas lideres del sector.

Acceso a herramientas de diagnéstico y mantenimiento avanzado:
Los talleres que participen en estas alianzas podran utilizar software
especializado y equipos de calibraciéon avanzada para neumaticos.

Capacitacion en tecnologias emergentes en neumaticos: Formacion
en neumaticos con sensores loT, mantenimiento predictivo y
modelos optimizados para vehiculos eléctricos.

Incentivos para talleres que adopten certificaciones oficiales: Se
impulsaran beneficios como descuentos en productos, acceso
prioritario a nuevas tecnologias y soporte técnico exclusivo.

¢POR QUE AHORA?

Creciente complejidad de los neumaticos modernos: La introduccion
de neumaticos inteligentes, conectividad en tiempo real y modelos
sostenibles requiere una formacion mas especializada.

Mayor exigencia de certificaciones en el sector: Las flotas y
empresas de transporte buscan talleres certificados por los fabricantes
para garantizar un mantenimiento 6ptimo de sus vehiculos.

Aceleracion de la digitalizacion en la posventa: Las marcas de
neumaticos estan invirtiendo en tecnologias digitales para
monitorizacion y mantenimiento, lo que obliga a los técnicos a
actualizar sus conocimientos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Training Center (Francia)
Centro de formacidén técnica en mantenimiento de neumaticos, con
programas de especializacion en diagnéstico digital y sostenibilidad.

2. Continental Training Academy (Alemania)
Plataforma de formacion para talleres, con certificaciones en
neumaticos para vehiculos eléctricos y calibracion de sistemas
avanzados.

3. Goodyear Service Excellence (EE.UU.)
Programa de capacitacion para mecanicos y técnicos de neumaticos,
enfocado en mantenimiento predictivo y eficiencia energética.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Establecer alianzas con fabricantes de neumaticos para la
formacién de técnicos: Crear programas de capacitaciéon en conjunto
con marcas lideres para mejorar la especializacion de los talleres
asociados.

* Implementar certificaciones oficiales en la red de talleres: Asegurar
que los técnicos obtengan acreditaciones reconocidas por los
fabricantes, mejorando la confianza de los clientes y empresas de
flotas.

* Facilitar el acceso a tecnologias de diagndstico avanzado: Integrar
herramientas digitales y software de monitorizacion de neumaticos
en los talleres que completen la formacion certificada.

* Promover incentivos para talleres que adopten formacién
especializada: Ofrecer beneficios como descuentos en productos,
acceso prioritario a nuevas tecnologias y soporte técnico exclusivo
para los talleres certificados.
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El sector de la posventa de neumaticos esta evolucionando hacia un modelo
basado en la innovacién y la tecnologia, o que ha llevado a la creacion de
laboratorios de innovacidon especializados en el desarrollo de nuevas
soluciones para mantenimiento, reciclaje y optimizaciéon del rendimiento
de los neumaticos.

Estos laboratorios serviran como espacios de experimentaciéon y desarrollo
de nuevas tecnologias, donde talleres, fabricantes y startups podran probar
materiales sostenibles, neumaticos inteligentes, sensores 10T y sistemas
de mantenimiento predictivo.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Innovacién limitada en la posventa de neumaticos: Durante afnos, el
mantenimiento de neumaticos ha estado basado en procesos
tradicionales, sin una fuerte inversion en desarrollo tecnolégico.

Poca colaboracion entre fabricantes, talleres y centros de
investigacion: La falta de espacios de prueba y experimentacion ha
dificultado la adopcién de nuevos modelos de neumaticos y
tecnologias emergentes.

Primeras iniciativas de innovacion en neumaticos conectados:
Algunas marcas han comenzado a desarrollar sensores inteligentes y
sistemas de monitorizacion digital, pero aun sin integraciéon en la red
de talleres.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Laboratorios especializados en la mejora del rendimiento y
sostenibilidad de neumaticos: Espacios dedicados a la investigacion
de nuevos materiales reciclables, neumaticos de bajo consumo
energético y tecnologias de reciclaje.

Plataformas de prueba para neumaticos inteligentes y conectividad
loT: Se desarrollaran sistemas avanzados de monitorizaciéon en
tiempo real, mantenimiento predictivo y ajuste automatico de
presion en funcion del estado del vehiculo.

Colaboracién entre fabricantes, talleres y startups tecnolégicas: Se
estableceran alianzas para probar nuevas tecnologias y optimizar los
procesos de mantenimiento en la posventa de neumaticos.

Certificacion de nuevas soluciones tecnolégicas en neumaticos: Se
crearan estandares de calidad para validar materiales innovadores,
procesos de recauchutado optimizados y modelos de economia
circular.

¢POR QUE AHORA?

Creciente presion regulatoria para reducir el impacto ambiental de
los neumaticos: La UE y otras regiones estan impulsando regulaciones
que exigen mayor reciclabilidad y menor impacto en la fabricacién
de neumaticos.

Aceleracion de la digitalizacion en la industria automotriz: La
llegada de neumaticos conectados y sistemas de analisis de datos
en tiempo real esta transformando el mantenimiento en la posventa.

Mayor inversion en innovacion por parte de fabricantes y redes de
talleres: Se estan destinando recursos a la investigacion de nuevas
tecnologias y procesos mas eficientes para mejorar la seguridad y la
sostenibilidad.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Michelin Movin’On Lab (Francia)
Plataforma de innovacion colaborativa en movilidad sostenible, enfocada
en desarrollo de neumaticos reciclables y conectados.

2. Goodyear Innovation Center (Luxemburgo)
Centro de investigacion de neumaticos inteligentes y sensores loT,
con programas de prueba en flotas comerciales y vehiculos autbnomos.

3. Bridgestone Innovation Park (Japo6n)
Espacio dedicado a la experimentacion en nuevos materiales,
neumaticos sin aire y soluciones de mantenimiento predictivo.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Crear un laboratorio de innovacion en colaboraciéon con fabricantes
y centros tecnoldgicos: Desarrollar un espacio para probar nuevas
soluciones de neumaticos, sensores IoT y mantenimiento
automatizado.

* Establecer alianzas con startups y universidades para desarrollar
nuevas tecnologias: Fomentar la colaboracion con empresas
emergentes que trabajen en materiales sostenibles y neumaticos
conectados.

* Probar nuevas soluciones de mantenimiento predictivo y analisis
de datos: Implementar herramientas de inteligencia artificial y
sensores avanzados para mejorar el rendimiento y la seguridad de los
neumaticos.

* Impulsar la certificacion de nuevas tecnologias en talleres:
Promover la validacibn de nuevos procesos de reciclaje,
recauchutado y mantenimiento eficiente dentro de la red de talleres
de OPEN.



La digitalizacion del sector de la posventa de neumaticos esta impulsando la
adopcion de herramientas digitales para el diagndstico remoto. Gracias a
tecnologias como sensores loT, inteligencia artificial (IA) y plataformas de
monitorizacion en la nube, los talleres pueden analizar el estado de los
neumaticos de sus clientes sin necesidad de una inspeccion fisica, optimizando
el mantenimiento y reduciendo costes operativos.

Los técnicos deben estar capacitados en el uso de estas herramientas de
diagnéstico digital, que permiten detectar desgaste irregular, pérdida de
presion y fallos potenciales en los neumaticos, mejorando la seguridad y
eficiencia en la conduccion.

¢DE DONDE VENIMOS?

* Diagnéstico manual de neumaticos en talleres: Histéricamente, el
mantenimiento de neumaticos se ha basado en inspecciones visuales
y revisiones manuales, 0 que puede generar errores y revisiones
tardias.

* Limitada digitalizacion en la posventa de neumaticos: A pesar de los
avances en mantenimiento predictivo en otros sectores, los talleres
aun no han adoptado masivamente sensores loT y monitorizaciéon en
tiempo real.

* Primeras aplicaciones de monitorizacion de neumaticos en flotas
comerciales: Algunas empresas han comenzado a usar sensores de
presion y temperatura para optimizar el rendimiento de sus
neumaticos, pero el uso en talleres aun es incipiente.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Uso de plataformas digitales para monitorizacion remoto de
neumaticos: Los talleres podran acceder a datos en tiempo real sobre
presion, temperatura y desgaste, permitiendo un diagnostico mas
preciso y anticipado.

Automatizacion del mantenimiento predictivo con IA: Los algoritmos
de inteligencia artificial analizaran los patrones de uso y recomendaran
cambios de neumaticos o ajustes en alineacion.

Capacitacion en herramientas digitales para técnicos de
neumaticos: Se desarrollaran programas de formacion especificos en
manejo de software de diagnéstico, analisis de datos y
configuracion de sensores loT.

Integracion de diagnéstico remoto en la atencioén al cliente: Los
talleres podran ofrecer consultas virtuales y asesoramiento basado
en datos en tiempo real, optimizando la experiencia del usuario.

¢POR QUE AHORA?

Creciente adopcion de 10T en la industria automotriz: Los fabricantes
de neumaticos y vehiculos estan integrando sensores y sistemas de
monitorizacion, lo que obliga a los talleres a actualizarse.

Mayor demanda de mantenimiento predictivo en flotas comerciales:
Las empresas de transporte buscan reducir costes y mejorar la eficiencia
operativa mediante el analisis remoto de neumaticos.

Aceleracion de la digitalizacion en la posventa de automocién: La
automatizacion y el uso de IA en el diagnostico estan transformando la
forma en que se realiza el mantenimiento.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Revvo Technologies (EE.UU.)
Startup especializada en sensores de monitorizacién en tiempo real
para neumaticos inteligentes, con plataformas de analisis predictivo.

Michelin Track Connect (Francia)

Sistema de monitorizacion digital que permite a los usuarios recibir
alertas de presion, temperatura y desgaste de neumaticos desde
una app.

Bridgestone IntelliTire (Japén)
Plataforma basada en loT y analisis de datos en la nube, disefiada
para optimizar el mantenimiento de neumaticos en flotas comerciales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Capacitar a los técnicos en herramientas digitales para diagnéstico
de neumaticos: Incluir formacion en software de monitorizacion,
sensores loT y analisis de datos.

Implementar soluciones de monitorizacion remoto en los talleres
asociados: Integrar plataformas digitales de diagnéstico para
mejorar la eficiencia y reducir costes operativos.

Colaborar con fabricantes de neumaticos inteligentes y tecnologia
loT: Establecer alianzas con empresas que lideren la innovacién en
monitorizacion de neumaticos.

Ofrecer servicios de diagndstico remoto a los clientes: Incorporar
consultas digitales y alertas personalizadas basadas en el analisis en
tiempo real de neumaticos.
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La evolucion tecnologica y la creciente demanda de sostenibilidad en la
industria automotriz estan impulsando cambios en la formacién de técnicos
de neumaticos y mecanica rapida. Los planes educativos tradicionales estan
siendo reemplazados por programas mas especializados, que incluyen
diagnéstico digital, mantenimiento predictivo, economia circular y gestion
de flotas eléctricas y autbnomas.

Los talleres de neumaticos deberan adaptarse a esta transformacion,
garantizando que su personal esté capacitado en nuevas herramientas,
normativas ambientales y tecnologias avanzadas de mantenimiento.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Planes de formacion centrados en mecanica tradicional: La
capacitacion en talleres ha estado enfocada en procedimientos
manuales y conocimientos basicos de alineacion y equilibrado de
neumaticos, sin incluir tecnologias digitales o sostenibles.

* Falta de integracion de nuevas tecnologias en la ensefianza
técnica: Aunque el sector de la movilidad estd avanzando rapidamente,
los programas de formacion no han incorporado inteligencia artificial,
sensores loT o neumaticos conectados.

* Escasa formacion en sostenibilidad y reciclaje en la posventa: Los
técnicos no han recibido educacién sobre economia circular,
reutilizaciéon de neumaticos y normativas medioambientales, lo que
limita su capacidad de adaptacion al futuro del sector.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Planes educativos adaptados a la transformacién digital del sector:
Integracion de modulos de formacion en software de diagnéstico,
monitorizacion en tiempo real y mantenimiento predictivo.
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Mayor énfasis en sostenibilidad y economia circular: Incluir cursos
sobre reciclaje de neumaticos, certificaciones ecolégicas y
reduccion de emisiones en la logistica de neumaticos.

Capacitacion en mantenimiento de neumaticos para vehiculos
eléctricos y auténomos: Adaptar la ensefianza técnica para incluir
ajustes especificos en alineacidon, presion y resistencia a la
rodadura en flotas de nueva generacion.

Certificaciones oficiales en nuevas competencias del sector:
Implementacion de programas de acreditacién para técnicos
especializados en neumaticos inteligentes, calibracion de sensores
ADAS y eficiencia energética.

¢POR QUE AHORA?

Creciente adopciéon de tecnologias avanzadas en neumaticos: El
uso de sensores loT, inteligencia artificial y mantenimiento
predictivo esta transformando el sector de la posventa.

Mayor demanda de técnicos cualificados por parte de fabricantes y
flotas comerciales: Empresas de transporte y logistica requieren
profesionales con conocimientos en mantenimiento digital y
sostenibilidad.

Nuevas regulaciones que exigen formacion certificada en mecanica
sostenible: Los gobiernos estan promoviendo planes de formacién
obligatoria en eficiencia energética y reciclaje de neumaticos.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Professional Training (Francia)
Programa de formacion en técnicas avanzadas de mantenimiento de
neumaticos, gestion de flotas y eficiencia energética.

Bosch Automotive Academy (Alemania)
Plataforma de aprendizaje que incluye modulos en mantenimiento
digital, calibracion de sensores ADAS y tecnologias sostenibles.
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3. Continental Tire Technician Program (EE.UU.)
Capacitacibn para mecanicos en uso de herramientas digitales,
neumaticos para vehiculos eléctricos y reciclaje de NFU
(Neumaticos Fuera de Uso).

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Actualizar los planes de formacion en la red de talleres: Incluir
moédulos de diagnéstico digital, neumaticos inteligentes y
sostenibilidad en los programas de capacitacion.

* Colaborar con fabricantes y centros educativos para desarrollar
nuevos programas: Crear alianzas con universidades y marcas lideres
en el sector para ofrecer certificaciones oficiales.

* Ofrecer formacién continua en nuevas tecnologias y normativas
ambientales: Implementar programas de actualizacion para técnicos en
mantenimiento predictivo y reduccién de huella de carbono.

* Impulsar certificaciones en electromovilidad y conduccién
auténoma: Asegurar que los técnicos estén preparados para las
exigencias del futuro del sector de la posventa de neumaticos.
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4.

Sostenibilidad y
Economia Circular en el
Sector del Neumatico



La automatizacion en la logistica estd avanzando con la integracion de
vehiculos auténomos en la distribucion de recambios y neumaticos.
Empresas de transporte y fabricantes estan comenzando a implementar
drones, robots de ultima milla y vehiculos sin conductor para optimizar la
cadena de suministro, reduciendo tiempos de entrega y costes operativos.

Los talleres de neumaticos y redes de posventa deberan adaptarse a esta
transformacion logistica, aprovechando las ventajas de una distribucién mas
rapida, eficiente y sostenible, ademas de integrar sistemas de gestion
compatibles con flotas autbnomas.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelos tradicionales de distribucién de recambios y neumaticos:
La logistica de neumaticos y repuestos ha dependido de flotas de
transporte convencionales, con altos costes operativos y tiempos de
entrega prolongados.

* Primeros intentos de automatizacion en la logistica de la posventa:
Empresas de reparto han empezado a incorporar drones y vehiculos
auténomos en la entrega de productos, aunque su uso en la posventa
aun es limitado.

* Desafios regulatorios y tecnolégicos en la adopcion de vehiculos
auténomos: A pesar del desarrollo de vehiculos auténomos y robots
de distribucién, la implementacion a gran escala enfrenta retos en
infraestructura y normativas.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Mayor integracion de vehiculos auténomos en la distribucién de
neumaticos: Se reducird la dependencia de conductores y se
optimizaran los tiempos de entrega con rutas automatizadas y
planificacién basada en IA.

Uso de drones y robots para la entrega de recambios en talleres
urbanos: En zonas urbanas, los robots de ultima milla podran realizar
entregas rapidas de neumaticos y repuestos, minimizando costes
logisticos.

Almacenes automatizados conectados con vehiculos auténomos:
Se desarrollaran centros de distribucion inteligentes, donde los
recambios se gestionen automaticamente desde el almacenamiento
hasta la entrega.

Plataformas digitales para el monitorizacién de entregas en tiempo
real: Los talleres podran rastrear sus pedidos con tecnologia loT y
blockchain, asegurando una distribucion eficiente y segura.

¢POR QUE AHORA?

Creciente inversion en vehiculos auténomos para logistica:
Empresas como Tesla, Waymo y Einride estan impulsando el desarrollo
de vehiculos sin conductor para el transporte de mercancias.

Mayor presion por reducir costes y tiempos de entrega en la
posventa: La automatizacién permitira optimizar la logistica y mejorar
la eficiencia operativa en la distribucion de recambios.

Compromiso con la sostenibilidad en la logistica: La integracién de
vehiculos eléctricos y auténomos en la distribuciéon reducira las
emisiones de CO, y mejorara la eficiencia energética.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1. Einride (Suecia)
Startup lider en vehiculos auténomos eléctricos, disenados para el
transporte de mercancias con menor impacto ambiental.

2. Nuro (EE.UU.)
Empresa pionera en vehiculos auténomos de ultima milla, utilizados
para la entrega de productos en zonas urbanas.

3. Starship Technologies (EE.UU./Estonia)
Desarrolladores de robots auténomos para entregas urbanas,
optimizando la logistica de recambios en ciudades.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Explorar acuerdos con empresas de transporte auténomo para la
distribucion de neumaticos: Establecer alianzas con proveedores de
logistica automatizada para optimizar tiempos y costes de entrega.

* Adaptar los talleres a la nueva logistica de ultima milla: Integrar
herramientas de gestion que permitan recibir y gestionar entregas
automatizadas de recambios y neumaticos.

* Incorporar tecnologia de rastreo y monitorizacion de pedidos:
Implementar plataformas de seguimiento en tiempo real de
neumaticos y recambios con loT y blockchain.

* Capacitar al personal en la recepcion y manejo de entregas
auténomas: Preparar a los equipos para trabajar con drones, robots y
vehiculos auténomos en la logistica del taller.
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La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la logistica y distribucion de
neumaticos mediante la prediccion de demanda basada en analisis de
datos. Gracias a algoritmos avanzados, las empresas pueden anticiparse a las
necesidades de los talleres y clientes, optimizando stock, tiempos de entrega
y costes operativos.

Los talleres de neumaticos y distribuidores que adopten estos sistemas podran
gestionar inventarios con mayor precision, reducir desperdicios y garantizar
la disponibilidad de productos en funcién de factores estacionales,
tendencias del mercado y demanda en tiempo real.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Gestion manual del stock de neumaticos en talleres y almacenes:
Hasta ahora, la distribucion de neumaticos ha dependido de pedidos
peridédicos basados en histéricos de ventas, sin una optimizacion
basada en datos en tiempo real.

* Falta de prevision en la demanda de productos especificos: Muchos
distribuidores vy talleres enfrentan escasez o exceso de stock, lo que
genera pérdidas econdémicas y problemas en la cadena de suministro.

* Primeras aplicaciones de IA en la predicciéon de inventarios: Algunas
empresas han comenzado a integrar modelos de analisis predictivo,
pero su adopcion en la industria de la posventa sigue siendo limitada.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Uso de IA para prever la demanda de neumaticos en funcién de
multiples variables: Los algoritmos analizaran historial de compras,
estacionalidad, tendencias de movilidad y comportamiento de
flotas para optimizar el stock.

Integracion de sistemas predictivos en plataformas de gestion de
talleres y distribuidores: Se conectaran herramientas de IA con
software ERP y plataformas B2B para automatizar pedidos y reducir
tiempos de entrega.

Automatizacién de compras y reposicion de stock en funcién del
analisis de datos: Los distribuidores podran implementar pedidos
automaticos basados en la demanda proyectada, evitando faltantes o
sobrealmacenamiento.

Mayor personalizacion en la distribucion de neumaticos: Se
ofreceran productos optimizados para cada taller segun su perfil de
ventas y las necesidades especificas de su clientela.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la digitalizacion en la cadena de suministro: Las
empresas estan adoptando IA y big data para mejorar la eficiencia
logistica y reducir costes.

Mayor competencia y exigencias del mercado: La optimizacion del
stock mediante prediccion de demanda se ha convertido en una
ventaja competitiva clave.

Creciente volatilidad en la demanda de neumaticos: Factores como
el auge de los vehiculos eléctricos, la conducciéon auténoma y las
regulaciones ambientales estdn modificando las tendencias de compra
de neumaticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

PredictHQ (EE.UU.)
Plataforma de IA para predicciéon de demanda, utilizada en multiples
industrias, incluyendo la logistica y la distribucion de repuestos.

Falken Tire Demand Prediction (Japon)

Sistema de prediccion de demanda basado en machine learning, que
optimiza la produccion y distribucion de neumaticos en funcion del
mercado.

E2open (EE.UU.)

Plataforma de gestion de cadena de suministro con modelos de
prediccion de demanda y optimizacion de stock, aplicados a la
distribucion de neumaticos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar herramientas de IA para la predicciéon de demanda en
la red de talleres: Integrar software de analisis predictivo en los
sistemas de gestion de inventario para optimizar la distribucién de
neumaticos.

Automatizar la reposicion de stock en funcion de la demanda
proyectada: Adoptar modelos de compra automatica y gestion
inteligente de inventarios.

Capacitar a los equipos en analisis de datos y toma de decisiones
basadas en IA: Desarrollar programas de formacion en optimizacion
de stock y logistica inteligente.

Colaborar con proveedores de tecnologia y distribuidores de
neumaticos para mejorar la precision de los modelos predictivos:
Implementar sistemas de datos compartidos para mejorar la exactitud
en la planificacion de stock.
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La eficiencia en la distribucion de neumaticos esta evolucionando con la
creacion de redes logisticas colaborativas, donde talleres y distribuidores
comparten infraestructura, inventario y datos en tiempo real para optimizar
la entrega de recambios.

Este modelo permite reducir costes operativos, mejorar la disponibilidad de
productos y garantizar entregas mas rapidas, beneficiando tanto a talleres
independientes como a grandes redes de distribucion.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelos de distribucion aislados y poco optimizados: Cada taller y
distribuidor ha gestionado su inventario y logistica de forma
independiente, lo que ha generado ineficiencias y retrasos en el
suministro.

* Altos costes de almacenamiento y transporte: La falta de integracion
entre actores del sector ha hecho que los costes de inventario y
distribucion sean elevados para los talleres.

* Primeras iniciativas de colaboracion entre distribuidores y talleres:
Algunas redes han comenzado a compartir almacenes y centros de
distribucion, pero la adopcién de plataformas colaborativas sigue
siendo baja.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Plataformas digitales para la gestion compartida de inventarios y
entregas: Los talleres podran acceder a recambios en tiempo real,
reduciendo la necesidad de almacenamiento propio.

* Optimizacion del transporte con modelos de reparto colaborativo:
Se implementaran redes de distribucion inteligentes, donde varios
talleres puedan compartir rutas y vehiculos de reparto para reducir
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costes y tiempos de entrega.

Mayor integracion entre distribuidores y talleres mediante IA y Big
Data: Los algoritmos permitiran analizar la demanda en tiempo real y
sugerir estrategias de distribucién mas eficientes.

Crecimiento de hubs logisticos especializados en neumaticos:
Centros de almacenamiento compartidos entre distribuidores y talleres
mejoraran la disponibilidad de productos y permitiran entregas ultra
rapidas.

¢POR QUE AHORA?

Creciente presion por reducir costes logisticos: La competencia en
la posventa de neumaticos esta impulsando a los distribuidores a buscar
modelos mas eficientes y colaborativos.

Digitalizacion de la cadena de suministro: La adopcion de
plataformas basadas en IA y blockchain facilita la gestion
compartida de inventarios y logistica.

Aumento de la demanda de neumaticos en mercados especificos:
Las fluctuaciones en la demanda requieren una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta en la distribucion.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Flexe (EE.UU.)
Plataforma de almacenamiento colaborativo que permite a las
empresas compartir infraestructura logistica para optimizar costes.

Onfleet (EE.UU.)
Software de gestion de entregas compartidas y optimizacion de
rutas, aplicado a la distribucion de recambios y neumaticos.

Fiege Logistik (Alemania)
Empresa pionera en redes de distribuciéon colaborativa en la posventa
automotriz, reduciendo costes mediante hubs logisticos compartidos.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

* Implementar una red logistica colaborativa entre talleres asociados:
Crear plataformas digitales donde los talleres puedan compartir stock
y optimizar pedidos.

* Explorar modelos de distribucion compartida con flotas de reparto
optimizadas: Utilizar rutas de entrega eficientes para reducir costes y
tiempos de espera.

* Incorporar inteligencia artificial en la gestion de inventarios y
distribucion: Integrar algoritmos de analisis predictivo para optimizar
la reposicion de stock y minimizar pérdidas.

°* Promover acuerdos con distribuidores para acceder a hubs
logisticos compartidos: Asegurar que los talleres de OPEN puedan
beneficiarse de almacenamiento inteligente y entregas mas rapidas.
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La impresion 3D estd revolucionando la industria automotriz al permitir la
fabricacion rapida y personalizada de piezas y recambios, incluyendo
elementos clave para el mantenimiento de neuméticos. Gracias a esta
tecnologia, los talleres y distribuidores pueden reducir tiempos de espera,
minimizar el almacenamiento de inventario y fabricar componentes con
materiales mas sostenibles.

La incorporacion de impresion 3D en la posventa de neumaticos permitira a los
talleres reparar y sustituir piezas con mayor rapidez, reducir desperdicios
y mejorar la disponibilidad de componentes dificiles de encontrar.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Dependencia de fabricantes para la produccion de recambios: Los
talleres y distribuidores han dependido de proveedores tradicionales
para el suministro de piezas, lo que genera tiempos de espera y altos
costes logisticos.

* Falta de soluciones para piezas descatalogadas o de dificil acceso:
Cuando un recambio no esta disponible, los talleres enfrentan retrasos y
dificultades en la reparacion de neumaticos y sistemas
relacionados.

* Primeros experimentos con impresion 3D en la automocidn:
Empresas han comenzado a utilizar impresion 3D para fabricar
prototipos y piezas especificas, pero su aplicacion en neumaticos
sigue en desarrollo.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Fabricacion de recambios bajo demanda mediante impresion 3D:
Se podran producir valvulas, sensores y componentes auxiliares de
neumaticos, evitando la necesidad de almacenamiento excesivo.

Uso de materiales reciclados y biodegradables en impresion 3D: La
tecnologia permitira fabricar piezas con polimeros sostenibles y
caucho reciclado, promoviendo la economia circular.

Reduccién de costes y optimizacion de la logistica: Los talleres
podran imprimir piezas personalizadas en el momento, reduciendo la
dependencia de distribuidores y el impacto de la escasez de inventario.

Mayor personalizacién y adaptabilidad en la posventa: Se podran
disefiar componentes especificos para distintos tipos de
neumaticos y vehiculos, mejorando la eficiencia del mantenimiento.

¢POR QUE AHORA?

Avances en impresion 3D para la industria automotriz: Empresas
lideres en movilidad estan invirtiendo en fabricacion aditiva, reduciendo
costes y optimizando la produccién de piezas.

Mayor presion por la sostenibilidad en la cadena de suministro: La
impresion 3D permite producir componentes con menos desperdicio
y materiales reciclados, reduciendo la huella de carbono.

Creciente demanda de piezas de repuesto en la posventa: La
escasez de suministros en algunos mercados esta impulsando la
necesidad de soluciones mas flexibles y auténomas en la
produccion de recambios.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin & AddUp (Francia)
Proyecto de impresiéon 3D de neumaticos sin aire y recambios de alta
precision, reduciendo residuos y tiempos de produccion.

Ford & HP 3D Printing (EE.UU.)

Desarrollo de piezas recicladas para automocién mediante impresion
3D con polimeros sostenibles, aplicados en mantenimiento y
posventa.

Stratasys (EE.UU.)

Lider en impresion 3D para la industria automotriz, con soluciones para
fabricacion rapida de piezas y optimizacion del inventario en
talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Explorar la incorporacion de impresion 3D en los talleres
asociados: Evaluar el uso de fabricacion aditiva para piezas
auxiliares de neumaticos y recambios personalizados.

Colaborar con empresas de impresion 3D para desarrollar
soluciones especificas para la posventa: Crear alianzas con
fabricantes de tecnologia para adaptar la impresion 3D a las
necesidades del sector de neumaticos.

Capacitar a los técnicos en fabricaciéon aditiva y disefno de piezas
personalizadas: Formar a los profesionales en uso de software de
modelado e impresiéon 3D para la produccién de recambios en los
talleres.

Incorporar materiales reciclados y biodegradables en la produccion
de piezas impresas: Asegurar que la adopcion de impresion 3D
contribuya a la sostenibilidad y reducciéon de residuos en la
industria.
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La automatizacion en la gestion de almacenes estéa revolucionando la logistica
de distribuciéon de neumaticos, permitiendo una mayor eficiencia en la
gestion del stock, reduccion de costes operativos y optimizacion del
espacio de almacenamiento.

Los almacenes automatizados utilizan robots, inteligencia artificial (IA) y
sistemas de gestion en la nube para mejorar el control del inventario y
agilizar la distribucion de neumaticos, asegurando que los talleres y
distribuidores puedan acceder a los productos necesarios en el momento
oportuno.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Gestion manual del stock en almacenes y talleres: Tradicionalmente,
la administracién del inventario de neumaticos ha sido poco eficiente,
con altos costes de almacenamiento y tiempos de reposicidon
prolongados.

* Desafios en la trazabilidad y disponibilidad de neumaticos: La falta
de integracién entre fabricantes, distribuidores y talleres ha generado
problemas en la disponibilidad de productos y retrasos en la
cadena de suministro.

* Primeras iniciativas de digitalizaciéon en la logistica de neumaticos:
Algunas empresas han comenzado a implementar software de gestion
de almacenes (WMS), pero sin una automatizacion total del proceso.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Implementacién de robots y sistemas automatizados en almacenes
de distribucion de neumaticos: Reduccién del tiempo de
procesamiento de pedidos y optimizacién del espacio de
almacenamiento.

Integracion de IA y Big Data en la gestion de stock: Uso de
algoritmos para prever la demanda y optimizar los niveles de inventario
en funcidén de patrones de consumo y tendencias del mercado.

Mayor trazabilidad de neumaticos mediante blockchain y RFID:
Implementacion de chips RFID y sistemas blockchain para registrar el
historial de cada neumatico y optimizar su distribucion.

Almacenes inteligentes conectados con la red de talleres: Creacion
de plataformas digitales que permitan a los talleres acceder en tiempo
real a la disponibilidad de stock en centros logisticos
automatizados.

¢POR QUE AHORA?

Creciente presion para optimizar la cadena de suministro en la
posventa de neumaticos: Los distribuidores buscan reducir costes
operativos y mejorar la eficiencia en la entrega de productos.

Mayor inversion en tecnologia de automatizacidn logistica:
Empresas de todo el mundo estan implementando almacenes
robotizados para mejorar la eficiencia y la precision en la gestién
del stock.

Demanda de entregas mas rapidas y eficientes por parte de los
talleres: Los clientes y empresas de flotas exigen plazos de entrega
mas cortos y una mejor disponibilidad de neumaticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

AutoStore (Noruega)

Sistema de almacenamiento automatizado con robots que optimiza el
espacio y mejora la eficiencia en la distribucibn de repuestos y
neumaticos.

Ocado Smart Platform (Reino Unido)

Plataforma de almacenes robotizados con inteligencia artificial,
utilizada para optimizar la gestibn de stock en sectores como la
automocion.

Geek+ Robotics (China)
Empresa lider en robots de almacenamiento y distribuciéon, con
soluciones aplicadas en la logistica de repuestos automotrices.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Explorar la implementaciéon de almacenes automatizados en la red
de distribucion de neumaticos: Adoptar tecnologia robética y
software de gestidon avanzada para mejorar la eficiencia logistica.

Incorporar sistemas de IA y Big Data en la previsiéon de demanda y
gestion de stock: Utilizar herramientas de analisis predictivo para
optimizar el almacenamiento y reducir costes.

Integrar RFID y blockchain en la trazabilidad de neumaticos:
Garantizar un seguimiento preciso del inventario en tiempo real para
optimizar la logistica y reducir pérdidas.

Colaborar con proveedores de tecnologia para digitalizar la cadena
de suministro: Establecer alianzas con empresas especializadas en
automatizacion logistica y gestion inteligente de almacenes.



El modelo Just in Time (JIT) estd ganando protagonismo en la distribucion de
neumaticos, permitiendo a los talleres y distribuidores reducir inventarios,
optimizar tiempos de entrega y minimizar costes logisticos.

Este sistema, ampliamente utilizado en la industria automotriz, se basa en la
entrega de neumaticos y recambios en el momento exacto en que se
necesitan, evitando el almacenamiento innecesario y mejorando la eficiencia
operativa de los talleres.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelos de almacenamiento tradicionales con altos costes
operativos: Hasta ahora, los talleres han dependido de inventarios
grandes para asegurar la disponibilidad de neumaticos, lo que
genera altos costes de almacenamiento y problemas de
obsolescencia.

* Falta de sincronizacion entre distribuidores y talleres: La gestion de
pedidos ha sido manual en muchos casos, lo que provoca demoras en
la entrega y falta de flexibilidad en la reposicion de stock.

* Primeras aplicaciones de logistica Just in Time en la industria
automotriz: Grandes fabricantes han implementado este sistema en
lineas de produccion, pero su adopcion en la posventa de neumaticos
aun es limitada.



N\

O p e Coolhuntin&

¢(HACIA DONDE VAMOS?

Mayor automatizacion en la reposicion de stock con sistemas JIT:
Se implementaran plataformas digitales que permitiran a los talleres
realizar pedidos automatizados segun la demanda real.

Optimizacion de rutas de distribucion para entregas rapidas:
Integracion de IA y big data en la planificacion logistica para asegurar
que los neumaticos lleguen exactamente cuando se necesitan.

Colaboraciéon mas estrecha entre talleres y distribuidores: Se
fomentara la gestion compartida de inventarios, asegurando la
disponibilidad sin necesidad de almacenamiento masivo.

Mayor eficiencia en la gestion de neumaticos para flotas
comerciales: Empresas de transporte y movilidad podran recibir
neumaticos en el momento preciso, reduciendo los tiempos de
inactividad de sus vehiculos.

¢POR QUE AHORA?

Creciente necesidad de reducir costes operativos en la posventa de
neumaticos: Los distribuidores y talleres buscan minimizar el
almacenamiento y mejorar la rentabilidad mediante una logistica mas
eficiente.

Avances en digitalizacion y automatizacion de la cadena de
suministro: El uso de software de gestién y prediccion de demanda
facilita la implementacion de sistemas JIT.

Mayor presion por la sostenibilidad en la logistica: Al reducir el
almacenamiento innecesario y optimizar rutas de entrega, el modelo JIT
contribuye a disminuir la huella de carbono del sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Toyota Production System (Japén)

Pioneros en la implementacion de Just in Time en la industria
automotriz, optimizando la cadena de suministro y reduciendo costes
logisticos.

Amazon Supply Chain Optimization (EE.UU.)
Sistema avanzado de gestion de stock y entregas Just in Time,
aplicable a la distribucién de recambios y neumaticos.

Michelin Logistics Hub (Francia)
Centro logistico de Michelin basado en Just in Time y automatizacion,
mejorando la eficiencia en la distribucion de neumaticos a nivel global.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar sistemas de entrega Just in Time en la red de talleres:
Optimizar la logistica para garantizar entregas rapidas sin necesidad
de grandes inventarios.

Integrar software de prediccion de demanda y reposicidon
automatizada: Adoptar herramientas de IA y big data para anticipar
necesidades y ajustar los pedidos en tiempo real.

Colaborar con distribuidores para establecer redes de suministro
Just in Time: Crear acuerdos con proveedores para sincronizar la
demanda y minimizar el almacenamiento innecesario.

Optimizar las rutas de distribucion con modelos predictivos:
Implementar tecnologia para calcular las mejores rutas de entrega y
reducir tiempos de espera en los talleres.
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La sostenibilidad en la posventa de neumaticos esta impulsando la reduccion
del uso de plasticos en embalajes de recambios y neumaticos,
promoviendo alternativas biodegradables, reciclables y reutilizables.

Los fabricantes y distribuidores estan adoptando materiales mas sostenibles
para el embalaje de neumaticos y piezas, alineandose con las regulaciones
ambientales y las crecientes demandas de los consumidores y empresas de
movilidad sostenible.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Uso masivo de plasticos de un solo uso en la industria automotriz:
La mayoria de los recambios, neumaticos y accesorios han sido
embalados con materiales plasticos no reciclables, generando un alto
impacto ambiental.

* Falta de regulaciones estrictas sobre el embalaje en la posventa:
Hasta hace poco, no existian normativas claras que exigieran reducir
el uso de plasticos en la distribucién de recambios y neumaticos.

* Primeras iniciativas de reciclaje y reducciéon de plasticos en la
automocion: Algunos fabricantes han comenzado a sustituir plasticos
por cartén reciclado y bioplasticos, pero su adopcion sigue siendo
parcial.

¢(HACIA DONDE VAMOS?

* Sustitucion de plasticos en embalajes de neumaticos y recambios
por materiales reciclables: Se utilizaran cartén reforzado,
bioplasticos y papel reciclado para reducir residuos.

* Uso de embalajes retornables y reutilizables en la distribucion:
Implementacion de contenedores reutilizables y sistemas de
logistica inversa para reducir el desperdicio.
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Regulaciones mas estrictas sobre embalajes en la industria de
neumaticos: La UE y otros mercados estan imponiendo limites al uso
de plasticos en la cadena de suministro, obligando a fabricantes y
distribuidores a cambiar sus procesos.

Mayor presion de clientes y empresas de movilidad sostenible: Las
flotas comerciales y los consumidores finales exigiran productos con
menor impacto ambiental, favoreciendo los neumaticos con embalajes
sostenibles.

¢POR QUE AHORA?

Creciente regulacion sobre plasticos de un solo uso: La UE y otros
organismos internacionales estan prohibiendo plasticos innecesarios
en embalajes industriales.

Mayor compromiso de las marcas con la sostenibilidad: Empresas
lideres en la industria de neumaticos estan lanzando estrategias de
embalaje ecoldgico y reduccion de residuos plasticos.

Cambio en la demanda del mercado hacia productos mas
sostenibles: Las empresas de movilidad y logistica buscan
proveedores alineados con objetivos de reduccion de huella de
carbono.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin & Biodegradable Packaging (Francia)
Ha desarrollado embalajes reciclables y biodegradables para
neumaticos y piezas de automocion.

Bridgestone Sustainable Packaging (Japén)
Iniciativa para eliminar plasticos en la distribucibn de neumaticos,
implementando soluciones de embalaje basado en papel reciclado.

Goodyear Eco-Friendly Logistics (EE.UU.)
Programa de reduccion de plasticos en la logistica de neumaticos, con
contenedores reutilizables y materiales compostables.



N

ope

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Reducir el uso de plasticos en los embalajes de recambios y
neumaticos en la red de talleres: Implementar materiales sostenibles
en la logistica.

Colaborar con proveedores y fabricantes para adoptar soluciones
de embalaje ecoldgico: Exigir a los distribuidores alternativas
biodegradables y reciclables.

Explorar modelos de embalaje retornable y reutilizable en la
distribucion: Integrar contenedores reutilizables y sistemas de
logistica inversa en la red de distribucion.

Incluir criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores de
neumaticos y recambios: Priorizar alianzas con marcas que
implementen politicas de reduccidon de plasticos en su cadena de
suministro.



La logistica en la posventa de neumaticos estd evolucionando con la
integracion de drones para el transporte urgente de neumaticos y
recambios, permitiendo entregas mas rapidas, reduccion de costes
operativos y optimizacion de la cadena de suministro.

Esta tecnologia, que ya se ha implementado en sectores como el comercio
electrénico y la salud, permitird a los talleres y distribuidores recibir repuestos
en cuestién de minutos, mejorando la eficiencia y reduciendo los tiempos de
espera en reparaciones.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Distribucién tradicional con flotas terrestres: Hasta ahora, la entrega
de neumaticos y recambios ha dependido exclusivamente de vehiculos
y furgonetas, con altos costes logisticos y tiempos de espera
prolongados.

* Primeros experimentos con drones en la industria automotriz:
Algunas marcas han comenzado a utilizar drones para el transporte de
piezas ligeras, pero su aplicacion en la posventa de neumaticos aun es
incipiente.

* Limitaciones en regulaciones para el uso de drones en logistica:
Las normativas de seguridad aérea han restringido el uso comercial de
drones en algunas regiones, aunque cada vez hay mas avances en su
legalizacion.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Uso de drones para entregas ultrarrapidas en talleres y centros de
reparacion: Se reduciran los tiempos de espera en la entrega de
neumaticos y piezas criticas, mejorando la eficiencia del servicio.

Optimizacién de la logistica en zonas urbanas y rurales: Los drones
permitiran abastecer talleres en zonas de dificil acceso, mejorando la
cobertura y disponibilidad de recambios.

Automatizacion de la gestion de inventarios con drones
auténomos: Integracion de IA y sensores loT para optimizar rutas y
evitar interrupciones en la cadena de suministro.

Expansion de la infraestructura para el aterrizaje y recarga de
drones en almacenes y talleres: Desarrollo de hubs logisticos
inteligentes donde los drones puedan cargar y distribuir recambios
sin intervencién humana.

¢POR QUE AHORA?

Avances en tecnologia de drones para carga ligera y media: Las
mejoras en autonomia, capacidad de carga y navegacion autbnoma
han permitido su uso en sectores como la automocion.

Mayor demanda de entregas rapidas en la posventa de neumaticos:
Los clientes y talleres requieren soluciones logisticas mas eficientes
y flexibles.

Reduccion de costes operativos en la logistica de ultima milla: Los
drones pueden disminuir la dependencia de flotas terrestres,
reduciendo gastos de combustible y personal.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

2.

Zipline (EE.UU.)
Especializada en drones de entrega urgente, utilizada en sectores
como la salud y la logistica de repuestos automotrices.

Wing (Alphabet - EE.UU.)
Proyecto de Google que desarrolla drones autbnomos para la entrega
de mercancias en zonas urbanas y rurales.

Matternet (Suiza)

Empresa lider en el desarrollo de drones logisticos para la
distribucion de piezas y recambios, con pruebas en el sector
automotriz.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Explorar la integracion de drones en la logistica de neumaticos y
recambios: Realizar pruebas piloto para evaluar su viabilidad en la red
de talleres.

Colaborar con empresas tecnoldégicas y de transporte para
desarrollar soluciones de entrega con drones: Establecer alianzas
con proveedores de tecnologia de drones y operadores logisticos.

Optimizar la infraestructura de los talleres para la recepcion de
entregas con drones: Implementar sistemas de aterrizaje y gestion
digital de pedidos para facilitar el uso de esta tecnologia.

Adaptarse a la regulacion aérea y logistica en el uso de drones
comerciales: Asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad y
permisos para operar drones en la entrega de recambios.
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La digitalizacioén de la posventa de neumaticos esta impulsando la creacion de
catalogos digitales de recambios, integrados con sistemas de gestion de
talleres y distribuidores, permitiendo verificar la compatibilidad de
neumaticos en tiempo real y agilizar la toma de decisiones.

Estos catalogos avanzados, basados en inteligencia artificial (1A) y big data,
permitirdn a los talleres acceder a informacién actualizada sobre
disponibilidad, especificaciones técnicas y opciones de sustitucion,
mejorando la eficiencia en la seleccidn de productos y evitando errores en la
compra de recambios.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Uso de catalogos fisicos o desactualizados: Histéricamente, los
talleres han dependido de manuales impresos o sistemas obsoletos
para identificar neumaticos compatibles con cada vehiculo.

* Falta de integracion con los distribuidores en tiempo real: Los
talleres han tenido que realizar pedidos manuales y esperar
confirmaciones, Io que genera retrasos en la atencion al cliente y
problemas en la disponibilidad de productos.

* Primeras iniciativas de catalogos digitales en la automocion:
Algunas plataformas han empezado a ofrecer catalogos digitales, pero
sin una integracion total con sistemas de gestion de stock y pedidos en
tiempo real.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Plataformas digitales con informacion en tiempo real sobre
compatibilidad de neumaticos: Se desarrollaran sistemas que
permitan a los talleres verificar modelos compatibles y hacer pedidos
directamente desde la plataforma.
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Automatizacion de la seleccion de neumaticos mediante IA: Los
algoritmos recomendaran las mejores opciones de recambios en
funcidbn del modelo del vehiculo, tipo de conduccion y necesidades
especificas del cliente.

Integracion con software de gestion de talleres (DMS) y
distribuidores: Los talleres podran sincronizar sus pedidos con los
almacenes de los distribuidores, asegurando una mayor precision en
el suministro de neumaticos.

Incorporacion de realidad aumentada (AR) para la visualizacion de
recambios: La tecnologia AR permitira a los técnicos y clientes ver los
neumaticos y piezas en 3D antes de realizar la compra, asegurando
compatibilidad y optimizando la experiencia del usuario.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la digitalizacion en la posventa de automocioén: Los
talleres y distribuidores buscan soluciones mas eficientes para optimizar
la gestidon de recambios y reducir errores en los pedidos.

Mayor presién para reducir tiempos de espera y mejorar la
experiencia del cliente: Los consumidores exigen procesos de
compra mas rapidos y precisos, o que impulsa la adopcién de
sistemas digitales en la industria.

Crecimiento del comercio electronico en la distribucion de
recambios: La integracion de catalogos digitales permitira a los talleres
acceder a plataformas B2B y B2C en tiempo real, facilitando la
compra de neumaticos sin intermediarios.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

2.

Partly (Nueva Zelanda)
Plataforma de compatibilidad de recambios basada en big data,
optimizando la busqueda de piezas en la industria automotriz.

TecAlliance (Alemania)
Solucion de gestion de catalogos digitales para la industria de repuestos,
conectada con fabricantes, distribuidores y talleres.

Autodoc PRO (Europa)
Plataforma digital que ofrece catalogos actualizados en tiempo real,
con integracion de compatibilidad de piezas para talleres.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar un catalogo digital de recambios con compatibilidad
en tiempo real: Integrar una plataforma que permita verificar
especificaciones y realizar pedidos sin intermediarios.

Colaborar con distribuidores para garantizar la actualizacién de
inventarios en tiempo real: Sincronizar los datos de stock con los
almacenes y talleres para evitar problemas de disponibilidad.

Incluir herramientas de IA y andlisis de datos en la gestion de
recambios: Utilizar algoritmos que sugieran opciones de neumaticos
basadas en el historial del cliente y patrones de consumo.

Explorar el uso de realidad aumentada (AR) para mejorar la
experiencia del cliente: Permitir que los clientes visualicen cémo se
veran los neumaticos instalados en sus vehiculos antes de
comprarlos.
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El crecimiento del comercio digital B2B (Business to Business) esta
revolucionando la distribucibn de neuméaticos y recambios en la posventa
automotriz. La expansion de marketplaces especializados y plataformas
digitales esta facilitando la compra y venta entre fabricantes, distribuidores y
talleres, permitiendo precios mas competitivos, mayor disponibilidad de
stock y optimizacidn logistica.

Los talleres que adopten estos canales podran acceder a una oferta mas
amplia de neumaticos, comparar precios en tiempo real y realizar pedidos
automatizados, reduciendo costes y tiempos de espera en la reposicién de
stock.

¢DE DONDE VENIMOS?

* Modelos tradicionales de distribucion basados en intermediarios:
Los talleres han dependido de distribuidores fisicos y acuerdos
cerrados con proveedores, limitando la flexibilidad en la compra de
neumaticos.

* Poca transparencia en precios y disponibilidad de stock: La falta de
plataformas digitales ha generado ineficiencias en la comparacion de
productos y plazos de entrega.

* Primeras iniciativas de marketplaces de neumaticos y recambios:
Empresas han comenzado a desarrollar plataformas digitales B2B,
pero aun no estan integradas completamente con la gestion de talleres y
distribuidores.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Crecimiento de marketplaces digitales B2B para la compra de
neumaticos y recambios: Los talleres podran adquirir productos
directamente de fabricantes y mayoristas, eliminando intermediarios y
reduciendo costes.

Automatizacion en la gestion de pedidos y reposicion de stock:
Integracion con software de gestion de talleres (DMS) y almacenes
inteligentes para realizar compras automaticas segun la demanda.

Mayor personalizacion en la oferta de productos: Algoritmos de
inteligencia artificial recomendaran las mejores opciones de
neumaticos y recambios segun el historial del taller y las
preferencias del cliente.

Integracién con modelos de suscripcion y pedidos recurrentes: Los
distribuidores podran ofrecer a los talleres planes de suministro
periédico, asegurando la disponibilidad de productos sin necesidad de
almacenamiento masivo.

¢POR QUE AHORA?

Creciente digitalizacion de la industria automotriz: Las compras en
linea estan creciendo en el sector posventa, impulsadas por la
eficiencia, transparencia y competitividad de precios en los canales
digitales.

Mayor presidon por optimizar costes en la distribucion de
neumaticos: Los talleres buscan reducir sus gastos mediante
proveedores mas flexibles y modelos de compra directa.

Evolucién del comercio electréonico y su impacto en el sector B2B:
Las plataformas digitales estan transformando la forma en que los
negocios compran y gestionan su inventario, eliminando barreras
tradicionales en la distribucion.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Tirebuyer (EE.UU.)
Marketplace especializado en la venta B2B y B2C de neumaticos, con
modelos de entrega rapida y precios competitivos.

Otobox (Europa)
Plataforma digital de distribucion de recambios y neumaticos, con
integracion en talleres y flotas comerciales.

Alibaba Auto Parts (China)
Marketplace global que conecta a fabricantes y distribuidores de piezas
y nheumaticos con empresas del sector automotriz.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Integrar a los talleres en marketplaces B2B de neumaticos y
recambios: Facilitar el acceso a plataformas digitales donde puedan
comparar precios y realizar pedidos en tiempo real.

Colaborar con distribuidores y fabricantes para desarrollar modelos
de compra directa: Crear acuerdos con proveedores que permitan a los
talleres adquirir neumaticos sin intermediarios, reduciendo costes.

Automatizar la reposicion de stock mediante plataformas digitales:
Implementar herramientas que permitan compras automatizadas y
seguimiento de disponibilidad en tiempo real.

Explorar modelos de suscripcion para la compra de neumaticos y
recambios: Ofrecer a los talleres la opciéon de pedidos recurrentes
con entrega programada, optimizando su gestion de inventario.
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D.

Nuevos Modelos de
Negocio en la Posventa
de Neumaticos
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La creciente adopcion de vehiculos industriales autbnomos en el transporte
y la logistica esta generando nuevas regulaciones que afectaran la posventa
de neumaticos, su mantenimiento y su compatibilidad con estos
vehiculos.

Los talleres y distribuidores de neuméaticos deberan adaptarse a normativas
especificas sobre seguridad, monitorizacion de neumaticos conectados y
mantenimiento predictivo, garantizando que los neumaticos para vehiculos
auténomos cumplan con los requisitos de durabilidad y conectividad.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Uso tradicional de neumaticos en vehiculos con conduccion
manual: Hasta ahora, los neumaticos se han disefado para vehiculos
operados por conductores humanos, sin necesidad de adaptaciones
para sistemas autbnomos.

* Falta de regulaciones especificas para neumaticos en vehiculos
auténomos: No existen estandares de seguridad ni certificaciones
especificas para neumaticos que sean utilizados en vehiculos
autbnomos.

* Primeras pruebas de vehiculos auténomos en logistica y
distribucion: Empresas como Tesla, Volvo y Einride han desarrollado
vehiculos autbnomos, pero aun se requiere una regulacion clara sobre
su mantenimiento.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Normativas para el uso de neumaticos en vehiculos industriales
auténomos: Se estableceran regulaciones que definan las
caracteristicas de seguridad, presion, resistencia y compatibilidad
de los neumaticos para estos vehiculos.

Monitorizacién en tiempo real de neumaticos con sensores loT y
big data: Los neumaticos deberan estar equipados con sensores que
envien datos de presion, temperatura y desgaste a los sistemas de
control auténomo.

Mayor especializacion de los talleres en neumaticos para vehiculos
sin conductor: Se requerira formacion especializada para ajustes
especificos en alineacidon, calibracion de sensores y analisis
predictivo de desgaste.

Certificaciones obligatorias para talleres que trabajen con flotas
autbnomas: Se implementaran estandares que aseguren que los
talleres estén capacitados para mantener y reparar neumaticos en
vehiculos industriales autbnomos.

¢POR QUE AHORA?

Aumento de la inversion en vehiculos autébnomos: Empresas de
transporte y logistica estdn adoptando vehiculos auténomos para
reducir costes operativos y optimizar la eficiencia.

Nuevas regulaciones para garantizar la seguridad en el uso de
neumaticos inteligentes: Los gobiernos estdn comenzando a
establecer estandares sobre monitorizacién remoto y
mantenimiento predictivo en neumaticos para vehiculos autbnomos.

Mayor impacto en el desgaste de neumaticos por los sistemas de
frenado automatico y distribuciéon de peso: Los vehiculos autbnomos
pueden generar nuevos patrones de desgaste, lo que hace
imprescindible una regulacién especifica.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Einride (Suecia)
Pioneros en vehiculos auténomos eléctricos con sistemas avanzados
de monitorizacion de neumaticos y eficiencia energética.

Volvo Autonomous Solutions (Suecia)

Division de Volvo enfocada en vehiculos de carga autébnomos, con
desarrollos en neumaticos optimizados para conducciéon sin
intervencién humana.

Goodyear SightLine (EE.UU.)
Tecnologia de neumaticos inteligentes con sensores loT, disefiada
para mejorar el mantenimiento en vehiculos industriales autbnomos.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Prepararse para las nuevas regulaciones en neumaticos para
vehiculos auténomos: Seguir de cerca los desarrollos normativos y
asegurar que los talleres estén capacitados para atender estos
vehiculos.

Integrar sensores loT y analisis predictivo en la gestion de
neumaticos: Implementar tecnologias que permitan monitorizacién
remoto y mantenimiento proactivo en flotas autbnomas.

Capacitar a los técnicos en neumaticos para vehiculos industriales
auténomos: Desarrollar programas de formacién en ajustes de
presion, calibracion de sensores y diagnéstico digital de
neumaticos inteligentes.

Colaborar con fabricantes de neumaticos para desarrollar
soluciones especificas para flotas autdnomas: Establecer alianzas
con empresas que estan innovando en neumaticos conectados y
mantenimiento predictivo.
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La digitalizacion de la distribucion de neumaticos y recambios ha incrementado
la necesidad de sistemas de ciberseguridad robustos, capaces de proteger
datos sensibles, transacciones comerciales y redes de distribuciéon
interconectadas.

A medida que los talleres y distribuidores adoptan plataformas digitales para
la gestion de stock, pedidos y monitorizacion de neumaticos conectados,
es fundamental garantizar la proteccion contra ciberataques, fraudes y
accesos no autorizados.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Falta de proteccion en los sistemas digitales de la posventa:
Durante afos, los talleres y distribuidores han operado con plataformas
poco seguras, sin estrategias de ciberseguridad especificas.

* Riesgo creciente de ataques en la cadena de suministro: La
interconexion entre fabricantes, distribuidores y talleres ha expuesto
al sector a fraudes electronicos, robo de datos y hackeos en
sistemas de gestion.

* Primeras regulaciones sobre ciberseguridad en la industria
automotriz: Empresas y gobiernos han comenzado a establecer
protocolos de seguridad digital, pero su implementacién en la
posventa sigue siendo baja.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Implementacién de cifrado avanzado en transacciones y gestion de
stock: Los talleres y distribuidores deberan adoptar protocolos de
seguridad que protejan la informacioén financiera y operativa.

Uso de inteligencia artificial para detectar amenazas en tiempo real:
Algoritmos de IA analizaran patrones de actividad y alertaran sobre
intentos de fraude, accesos no autorizados o vulnerabilidades en la
red.

Autenticacion biométrica y verificacion en dos pasos para accesos
a plataformas digitales: Se reforzar4d la seguridad mediante
identificacion biométrica y sistemas de autenticacién multifactor.

Certificaciones obligatorias en ciberseguridad para plataformas de
distribucion de neumaticos: Los distribuidores deberan cumplir con
normativas especificas para garantizar la proteccion de datos y
transacciones seguras.

¢POR QUE AHORA?

Aumento del comercio digital en la posventa de neumaticos: La
adopcion de marketplaces B2B y sistemas de gestion online ha
incrementado la exposicion a riesgos cibernéticos.

Regulaciones mas estrictas sobre proteccion de datos en la UE y
EE.UU.: Leyes como GDPR y la Ley de Ciberseguridad Industrial
estan obligando a las empresas a reforzar sus sistemas de seguridad
digital.

Creciente sofisticacion de los ciberataques en la cadena de
suministro: Hackers estdn explotando vulnerabilidades en la
conectividad de talleres, distribuidores y fabricantes, poniendo en
riesgo la integridad del sector.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

CyberArk (EE.UU.)
Especialista en seguridad digital y proteccion de identidades en
plataformas B2B, con soluciones aplicadas a la automocion.

Palo Alto Networks (EE.UU.)
Lider en ciberseguridad para la industria automotriz, con proteccion
contra ataques a sistemas de gestion de recambios y distribucion.

Bosch CyberCompare (Alemania)
Plataforma que evalta vulnerabilidades en la cadena de suministro y
recomienda estrategias de ciberseguridad para talleres y distribuidores.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Adoptar protocolos de ciberseguridad en la gestion digital de stock
y transacciones: Implementar cifrado, autenticacion multifactor y
monitorizaciéon en tiempo real en las plataformas digitales.

Capacitar a los talleres en ciberseguridad y proteccion de datos:
Desarrollar programas de formacion para prevenir fraudes electronicos
y ataques a sistemas de gestion.

Colaborar con empresas especializadas en ciberseguridad para
proteger la red de distribucién: Implementar soluciones avanzadas
para garantizar la integridad de los datos en toda la cadena de
suministro.

Cumplir con regulaciones internacionales sobre seguridad digital
en la industria de neumaticos: Asegurar que las plataformas de
gestibn cumplan con estandares como ISO 27001 y normativas
GDPR.
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La introduccion de la normativa Euro 7 y otras regulaciones ambientales mas
estrictas impactara directamente en la industria de neumaticos y la posventa
automotriz, exigiendo nuevas estrategias de adaptaciéon en talleres,
distribuidores y fabricantes.

Estas

regulaciones buscan reducir emisiones contaminantes, mejorar la

eficiencia energética y fomentar el uso de materiales sostenibles, lo que
obligard a los actores del sector a ajustar sus procesos de produccion,
mantenimiento y reciclaje de neumaticos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Normativas anteriores centradas en emisiones de escape: Hasta
ahora, la regulacion ambiental en la automocion se ha enfocado
principalmente en los gases emitidos por los motores de combustién
interna, sin considerar otros factores como la abrasidn de neumaticos
y las microemisiones de particulas.

Falta de regulacion especifica para el impacto ambiental de los
neumaticos: Aunque algunas leyes han impulsado el reciclaje de NFU
(Neumaticos Fuera de Uso), no existian regulaciones estrictas sobre
composicion de materiales, impacto en la calidad del aire y
eficiencia energética de los neumaticos.

Primeros avances en certificaciones ecoldgicas para neumaticos:
Empresas como Michelin y Bridgestone han comenzado a desarrollar
productos con materiales reciclados y menor resistencia a la
rodadura, pero la adopcion sigue siendo limitada.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

* Requisitos mas estrictos en la fabricaciéon y reciclaje de
neumaticos: La Euro 7 impondra limites en la emisiéon de particulas
generadas por la abrasién de neumaticos, impulsando el desarrollo
de modelos mas eficientes y sostenibles.

* Uso obligatorio de materiales reciclables y biodegradables en
neumaticos: Se exigira que un porcentaje de los neumaticos fabricados
utiice componentes reciclados o biodegradables, reduciendo la
huella ambiental del sector.

* Medicion y control de la contaminaciéon por particulas de
neumaticos: Se implementaran sensores loT y sistemas de
monitorizacion en tiempo real para analizar el desgaste y las
emisiones de particulas en neumaticos, asegurando que cumplan con
las nuevas regulaciones.

* Mayor regulacion en el reciclaje y disposicion de NFU: Las
normativas exigiran estrategias mas estrictas de reutilizacion,
reciclaje y economia circular, minimizando el impacto ambiental de los
neumaticos usados.

¢POR QUE AHORA?

* La Euro 7 y futuras regulaciones estan en proceso de
implementacion: La Union Europea y otras regiones estan impulsando
normativas ambientales mas exigentes, con fecha de entrada en vigor
en los préximos anos.

* Mayor presion sobre el sector para reducir su huella ecolégica: Las
emisiones de particulas de los neumaticos estan siendo reconocidas
como una fuente de contaminacion ambiental, lo que impulsa el
desarrollo de nuevas tecnologias y materiales.

* Creciente demanda de neumaticos sostenibles por parte de
consumidores y empresas de movilidad: Las flotas comerciales y
usuarios finales estan priorizando neumaticos ecolégicos con menor
impacto ambiental y mayor eficiencia energética.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Uptis (Francia)

Desarrollo de neumaticos sin aire fabricados con materiales
reciclados, eliminando la necesidad de reemplazos frecuentes y
reduciendo la contaminacion.

Goodyear EcoTread (EE.UU.)

Neuméticos disefiados con compuestos biodegradables y menor
resistencia a la rodadura, optimizando la eficiencia energética de los
vehiculos.

Pirelli Cyber Tyre (Italia)
Sistema de sensores inteligentes que monitorean el desgaste y la
eficiencia del neumatico en tiempo real, alineandose con futuras
regulaciones ambientales.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Prepararse para la adaptacion a la Euro 7 y futuras normativas
ambientales: Asegurar que los talleres y distribuidores estén
actualizados sobre los nuevos requisitos y certificaciones.

Promover el uso de neumaticos ecoldgicos y de baja resistencia a
la rodadura en la red de talleres: Incentivar la comercializacion de
productos alineados con las regulaciones ambientales.

Incorporar sistemas de monitorizacion de desgaste y emision de
particulas en los neumaticos: Utilizar tecnologias como sensores 10T
y analisis predictivo para evaluar la eficiencia y sostenibilidad de los
neumaticos.

Desarrollar estrategias de reciclaje y reutilizaciéon mas eficientes:
Implementar programas de recompra de neumaticos usados,
recauchutado y valorizacién de materiales en los talleres asociados.
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La digitalizacién en la posventa de neumaticos esta impulsando el crecimiento
de seguros y garantias digitales, permitiendo a talleres y distribuidores
ofrecer coberturas mas flexibles, personalizadas y accesibles a través de
plataformas digitales.

Este modelo, basado en blockchain, inteligencia artificial y contratos
inteligentes, facilitara la automatizacion de reclamaciones, gestion de
siniestros y activacion de garantias, mejorando la experiencia del cliente y
reduciendo costes administrativos en los talleres.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Garantias tradicionales con procesos burocraticos y poca
transparencia: Los seguros de neumaticos han operado con contratos
fisicos y tramites manuales, lo que genera retrasos y dificultades en
la gestion de reclamaciones.

* Falta de integracion digital en la cobertura de neumaticos: Los
talleres y distribuidores han tenido poca capacidad de ofrecer
garantias personalizadas o automatizar la activacion de coberturas.

* Primeras iniciativas de seguros digitales en la industria automotriz:
Algunas empresas han comenzado a implementar seguros on-demand
y coberturas basadas en datos de uso, pero su adopcién en
neumaticos aun es baja.

¢(HACIA DONDE VAMOS?

* Plataformas digitales para la gestion de garantias y seguros de
neumaticos: Se implementaran portales web y apps donde los clientes
puedan consultar coberturas, activar garantias y gestionar
siniestros en tiempo real.

* Uso de contratos inteligentes y blockchain para mayor
transparencia: Las garantias digitales estaran basadas en blockchain,
asegurando transacciones seguras, automatizacion de procesos y
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reduccion de fraudes.

Personalizacion de coberturas segun el uso del neumatico: Se
ofreceran seguros y garantias adaptadas a los habitos de conduccion
y el kilometraje, optimizando costes para el usuario.

Automatizacion de reclamaciones mediante inteligencia artificial:
Los algoritmos de A analizaran datos de desgaste, presiéon y uso para
procesar reclamaciones sin intervencion manual, agilizando la respuesta
a los clientes.

¢POR QUE AHORA?

Mayor digitalizacién en la industria aseguradora y automotriz: El
sector esta adoptando plataformas digitales para la gestiéon de
seguros, mejorando la eficiencia y la experiencia del cliente.

Demanda de transparencia y flexibilidad en seguros de neumaticos:
Los consumidores buscan contratos mas claros y procesos
simplificados para la gestion de garantias y coberturas.

Avances en tecnologias de monitorizacion de neumaticos: Con la
incorporacion de sensores loT y analisis de datos, los seguros podran
adaptarse al estado real de los neumaticos, reduciendo costes
innecesarios.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

3.

Lemonade (EE.UU.)
Insurtech basada en IA y blockchain que ofrece seguros digitales
automatizados, con procesos simplificados y sin burocracia.

Pirelli & Connesso (ltalia)
Programa de neumaticos conectados con seguros y garantias
integradas, adaptados al rendimiento real del neumatico.

Tesla Insurance (EE.UU.)

Seguro digital para vehiculos eléctricos basado en datos de
conducciéon en tiempo real, optimizando costes y coberturas
personalizadas.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Integrar plataformas digitales para la gestion de seguros y
garantias de neumaticos: Facilitar a los clientes el acceso a
coberturas en tiempo real y automatizacion de reclamaciones.

Explorar el uso de contratos inteligentes y blockchain en la gestion
de garantias: Implementar tecnologias que garanticen transparencia y
eficiencia en la activacion y seguimiento de coberturas.

Ofrecer seguros personalizados segun el uso del neumatico:
Desarrollar modelos de cobertura basados en kilometraje, desgaste y
tipo de conduccién, mejorando la flexibilidad para los clientes.

Capacitar a los talleres en la gestion de seguros y coberturas
digitales: Formar a los técnicos en procesos automatizados de
reclamaciones y validacion de garantias.



La tendencia hacia la suscripcién en servicios automotrices est4 llegando al
mantenimiento de neumaticos, permitiendo a los talleres y distribuidores ofrecer
modelos de pago recurrente para el monitorizacion, reposicion y
mantenimiento predictivo de neumaticos.

Este enfoque basado en datos en tiempo real, sensores loT y contratos de
servicio personalizados ayudara a reducir costes de operacion, optimizar
la gestion de flotas y mejorar la seguridad de los vehiculos, asegurando
gue los neumaticos sean revisados y reemplazados en el momento 6ptimo.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Modelos tradicionales de compra y mantenimiento de neumaticos:
Hasta ahora, los clientes han comprado neumaticos y pagado por
mantenimiento bajo demanda, sin un sistema automatizado que
optimice su reemplazo y monitorizacion.

* Falta de predictibilidad en la gestion del mantenimiento: Muchas
empresas y particulares han realizado cambios de neumaticos cuando
ya estan en mal estado, o que aumenta el riesgo de averias y costes
imprevistos.

*  Primeros modelos de suscripcion en la automocién: Marcas como
Tesla, Volvo y Michelin han comenzado a explorar modelos de
suscripcidon para mantenimiento de vehiculos y neumaticos, pero su
adopcion en la posventa aun es incipiente.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Suscripciones flexibles para el mantenimiento de neumaticos: Los
clientes podran elegir planes que incluyan revisiones periddicas,
reposicion automatica y optimizaciéon del rendimiento de sus
neumaticos.

Uso de IA y sensores loT para el monitorizacion en tiempo real: Los
neumaticos estaran equipados con sensores que recopilan datos
sobre presion, temperatura y desgaste, enviando alertas cuando sea
necesario un cambio o ajuste.

Planes de suscripcion personalizados para empresas y
particulares: Modelos de pago mensual que incluiran rotacion de
neumaticos, alineacién, calibracion de sensores y reemplazo
automatico en funcion del desgaste.

Mayor enfoque en sostenibilidad y economia circular: Las
suscripciones fomentaran el uso de neumaticos reciclados,
recauchutados y tecnologias que reduzcan la generacion de
residuos.

¢POR QUE AHORA?

Creciente demanda de modelos de pago por uso en la movilidad:
Los consumidores y empresas estan adoptando suscripciones para
vehiculos, mantenimiento y recambios, en lugar de pagar grandes
sumas por compras unicas.

Avances en tecnologia de monitorizacion y mantenimiento
predictivo: Los sensores 10T y la inteligencia artificial han hecho posible
predecir el desgaste de los neumaticos con precisiéon, optimizando
la gestion de flotas.

Reduccién de costes y optimizacion de recursos para talleres y
flotas comerciales: Las suscripciones permitiran a las empresas
predecir sus gastos y evitar costes inesperados por fallos en los
neumaticos.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin Tire-as-a-Service (Francia)
Modelo de suscripcién basado en pago por uso, con monitorizacion en
tiempo real y mantenimiento predictivo para flotas comerciales.

Goodyear Total Mobility (EE.UU.)

Programa de suscripcion para empresas de transporte, con servicios
integrados de monitorizacion y reemplazo de neumaticos bajo
demanda.

Bridgestone Fleetcare (Japoén)

Plataforma de mantenimiento predictivo y monitorizacién de neuméaticos
para flotas, con modelos de suscripcién adaptados a las necesidades de
cada empresa.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Desarrollar un servicio de suscripcion para mantenimiento de
neumaticos en la red de talleres: Ofrecer planes mensuales o anuales
gue incluyan revisiones, reemplazos y monitorizaciéon predictivo.

Integrar sensores IoT y software de analisis predictivo en la gestion
de neumaticos: Implementar herramientas que permitan monitorear el
estado de los neumaticos y anticipar el mantenimiento necesario.

Explorar modelos de pago por uso para talleres y flotas
comerciales: Permitir que los clientes paguen solo por el uso real de
sus neumaticos, asegurando una gestion eficiente y sin imprevistos.

Promover la economia circular en los planes de suscripcion:
Incorporar neumaticos reciclados y recauchutados en los programas
de suscripcion, fomentando la sostenibilidad y reduccion de residuos.
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La creciente electrificacion del transporte pesado esta impulsando la necesidad
de talleres especializados en el mantenimiento de vehiculos eléctricos,
incluyendo el cuidado y ajuste de neumaticos disehados especificamente
para este tipo de vehiculos.

A medida que las flotas comerciales adoptan vehiculos eléctricos e hibridos,
los talleres deberan actualizar su infraestructura, capacitar a su personal y
adaptar sus servicios para garantizar una atencion eficiente y especializada.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Predominio de talleres tradicionales especializados en vehiculos
diésel: La mayoria de los talleres han operado con procesos estandar
para vehiculos de combustion interna, sin considerar las diferencias
en vehiculos eléctricos.

* Falta de formaciéon en neumaticos para vehiculos eléctricos: Hasta
hace poco, no existian programas especificos para la gestion de
neumaticos en vehiculos eléctricos, que tienen caracteristicas de
desgaste diferentes debido a su mayor peso y aceleracion
instantanea.

* Primeras inversiones en infraestructura de carga y mantenimiento
de vehiculos eléctricos: Empresas como Volvo, Tesla y Daimler han
comenzado a desarrollar vehiculos eléctricos, impulsando la necesidad
de talleres preparados para atenderlos.

¢HACIA DONDE VAMOS?

* Creacion de redes de talleres certificados en mantenimiento de
vehiculos eléctricos: Los talleres especializados ofreceran servicios
de calibracion, alineacion y ajuste de neumaticos adaptados a
vehiculos eléctricos pesados.
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Mayor uso de neumaticos disenados especificamente para
vehiculos eléctricos: Se incorporaran modelos con baja resistencia a
la rodadura y mayor durabilidad, optimizando la autonomia y
eficiencia de las flotas eléctricas.

Capacitacion obligatoria para técnicos en mecanica de vehiculos
eléctricos: Se requerira formacion especializada en ajustes de
suspension, distribucion de peso y mantenimiento de frenos
regenerativos, que influyen en el desgaste de los neumaticos.

Infraestructura de carga y mantenimiento integrada en los talleres:
Se incorporaran puntos de carga rapida para vehiculos eléctricos,
permitiendo un servicio integral de mantenimiento y recarga en un
solo lugar.

¢POR QUE AHORA?

Creciente inversion en vehiculos eléctricos por parte de empresas
de transporte: Flotas comerciales estan adoptando vehiculos
eléctricos para reducir costes operativos y cumplir con
regulaciones ambientales.

Desarrollo de neumaticos optimizados para vehiculos eléctricos:
Fabricantes como Michelin, Bridgestone y Goodyear estan lanzando
neumaticos disefiados especificamente para vehiculos eléctricos,
aumentando la demanda de talleres especializados en su
mantenimiento.

Regulaciones que promueven la electrificaciéon del transporte
pesado: Normativas ambientales en la UE y EE.UU. estan incentivando
la transicion a vehiculos eléctricos, lo que obliga a la modernizacion de
la infraestructura de mantenimiento.

EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Volta Trucks Service Hubs (Suecia)

Centros de mantenimiento especializados en vehiculos eléctricos, con
integracion de servicios de neumaticos, carga y asistencia técnica
avanzada.
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Tesla Semi Service Network (EE.UU.)

Red de talleres disefiados para el mantenimiento de vehiculos
eléctricos Tesla, incluyendo calibracion de neuméaticos y monitorizacioén
de presion en tiempo real.

Michelin X InCity Energy (Francia)

Desarrollo de neumaticos optimizados para vehiculos eléctricos, con
tecnologias que reducen la resistencia a la rodadura y prolongan la vida
atil.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Certificar a los talleres en mantenimiento de vehiculos eléctricos:
Desarrollar programas de formaciéon en neumaticos, alineacion y
calibracion de suspension para vehiculos eléctricos pesados.

Invertir en infraestructura de carga en los talleres especializados:
Integrar puntos de recarga rapida para que las flotas eléctricas puedan
realizar mantenimiento y carga simultaneamente.

Colaborar con fabricantes de neumaticos para vehiculos eléctricos:
Establecer alianzas con empresas que desarrollen modelos
especificos para vehiculos de carga eléctricos, asegurando el acceso
a los productos méas avanzados.

Utilizar sensores loT y monitorizacion en tiempo real en los
neumaticos de vehiculos eléctricos: Implementar tecnologias de
analisis de presion, temperatura y desgaste para maximizar la
eficiencia y seguridad de los neumaticos.

El desarrollo de redes de talleres especializados en vehiculos eléctricos
permitird a la red de talleres de OPEN posicionarse como un referente en
mantenimiento y gestion de flotas eléctricas, asegurando un servicio
innovador y alineado con la electrificacion del transporte pesado.
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La digitalizacion del sector de la posventa de neumaticos esta impulsando la
adopcién de sistemas de pago digital que facilitan la compra de recambios y
servicios de mantenimiento. Gracias a plataformas de pago sin contacto,
wallets digitales, criptomonedas y modelos de financiamiento flexible, los
talleres y distribuidores pueden ofrecer una experiencia de compra mas agil
y segura, reduciendo el uso de efectivo y optimizando la gestién de cobros.

La integracion de plataformas de pago digital en la red de talleres permitira
automatizar facturacioén, ofrecer planes de pago personalizados y mejorar
la trazabilidad de las transacciones en la venta de neuméaticos y servicios
asociados.

¢DE DONDE VENIMOS?

* Sistemas de pago tradicionales con poca digitalizacién: La mayoria
de los talleres han operado con pagos en efectivo o transferencias
bancarias, sin soluciones integradas en sus plataformas de gestion.

* Falta de opciones de financiamiento flexible para clientes: No
existian soluciones digitales que permitieran fraccionar pagos o
acceder a financiamiento inmediato para reparaciones y cambio de
neumaticos.

* Primeras iniciativas en pagos digitales en la posventa automotriz:
Algunos talleres han comenzado a implementar TPVs moéviles, pago
sin contacto y facturacion electronica, pero sin una integracion
completa con su gestidén de inventario y clientes.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Pagos sin contacto y wallets digitales en talleres y distribuidores de
neumaticos: Se implementaran soluciones como Google Pay, Apple
Pay y billeteras digitales, mejorando la comodidad del cliente y
agilizando las transacciones.

Sistemas de financiamiento flexible y pago a plazos para
reparaciones: Se ofreceran planes de pago en cuotas sin intereses o
con financiacidon instantanea, permitiendo a los clientes realizar
mantenimiento de neumaticos sin impacto inmediato en su liquidez.

Integracion de criptomonedas y blockchain en la facturacion digital:
Algunos talleres exploraran el uso de criptoactivos y contratos
inteligentes para pagos seguros y transparentes.

Automatizacion de facturacién y control de cobros en la red de
talleres: Se digitalizaran los procesos de facturacion y pagos,
permitiendo una gestion eficiente de flujos de caja y reduccioén de
morosidad en los talleres.

¢POR QUE AHORA?

Aceleracion de la digitalizacién en el comercio y la automocioén: El
crecimiento de plataformas de pago digital y fintechs ha transformado
las expectativas de los clientes, que buscan opciones rapidas y seguras.

Mayor demanda de flexibilidad en los pagos de mantenimiento
automotriz: Los consumidores buscan alternativas de financiamiento
sin burocracia, especialmente en la compra de neumaticos y
reparaciones urgentes.

Regulaciones que fomentan la facturacidon electronica y la
digitalizacion de pagos: La UE y otras regiones estan promoviendo la
eliminacion del efectivo en favor de pagos digitales mas seguros y
trazables.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Stripe (EE.UU.)

Plataforma de pagos digitales que permite integracién en
marketplaces de neumaticos y talleres, con opciones de
suscripcién y pago en cuotas.

Klarna (Suecia)

Fintech especializada en pagos a plazos y financiaciéon instantanea,
utilizada en la compra de recambios y servicios de mantenimiento
automotriz.

BitPay (EE.UU.)
Solucion de pagos en criptomonedas, que permite a empresas aceptar
Bitcoin y otras monedas digitales en sus operaciones.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Implementar soluciones de pago digital en los talleres de la red:
Incorporar TPVs méviles, wallets digitales y plataformas de pago
online para mejorar la experiencia del cliente.

Explorar opciones de financiamiento flexible para clientes y flotas
comerciales: Ofrecer planes de pago en cuotas o leasing de
neumaticos, asegurando accesibilidad y fidelizacion.

Automatizar la gestion de cobros y facturaciéon digital: Integrar
herramientas que permitan controlar ingresos en tiempo real, reducir
riesgos de morosidad y mejorar la eficiencia administrativa.

Evaluar la adopciéon de criptomonedas y contratos inteligentes en
pagos de recambios y servicios: Explorar el uso de blockchain para
pagos seguros, transparentes y sin intermediarios.
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La transformacion del sector del transporte esta impulsando nuevos modelos
de movilidad industrial compartida, donde empresas de logistica y
distribucion estan optando por flotas compartidas, alquiler de vehiculos por
suscripcioén y sistemas de carsharing para transporte de mercancias.

Estos cambios requieren que la posventa de neumaticos se adapte a
modelos de servicio mas flexibles y personalizados, incluyendo
mantenimiento bajo demanda, suscripciones para flotas y neumaticos
optimizados para uso compartido.

¢ DE DONDE VENIMOS?

Modelos tradicionales de propiedad de flotas comerciales: Las
empresas de transporte han operado con vehiculos en propiedad,
gestionando su propio mantenimiento sin compartir recursos con otras
companias.

Falta de estrategias de mantenimiento especificas para movilidad
compartida: Los talleres han ofrecido servicios de mantenimiento
estandar, sin adaptaciones para flotas que operan bajo un modelo de
uso intensivo y rotacion constante.

Primeras iniciativas de movilidad compartida en el transporte de
mercancias: Empresas como Amazon, DHL y Uber Freight han
comenzado a experimentar con flotas de vehiculos compartidos y
vehiculos eléctricos bajo demanda, generando nuevos desafios para
la posventa.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Expansion de modelos de suscripcion y leasing de neumaticos
para flotas compartidas: Se desarrollaran planes de pago por uso y
mantenimiento predictivo, optimizando costes y disponibilidad de
neumaticos en estos modelos de negocio.

Mayor demanda de neumaticos de alta durabilidad para movilidad
compartida: Se disenaran productos con baja resistencia a la
rodadura, mayor eficiencia energética y sensores loT para
monitorizacién en tiempo real.

Servicios de mantenimiento predictivo y asistencia moévil para
flotas compartidas: Los talleres deberan implementar sistemas de
diagnéstico remoto y respuesta rapida para flotas en operacion
continua.

Uso de inteligencia artificial para optimizar la vida uatil de los
neumaticos en flotas de movilidad compartida: Se implementaran
algoritmos que analicen patrones de desgaste y recomienden
ajustes en tiempo real.

¢POR QUE AHORA?

Creciente adopcion de modelos de movilidad industrial compartida:
Empresas de logistica buscan reducir costes operativos mediante flotas
compartidas y pago por uso, transformando la gestién de neumaticos.

Avances en conectividad y digitalizaciéon en la gestion de flotas: El
uso de IA y analisis de datos permite optimizar el mantenimiento de
neumaticos, asegurando un mejor rendimiento en vehiculos de alta
rotacion.

Mayor presion regulatoria para reducir emisiones y optimizar el
transporte de mercancias: Gobiernos y reguladores estan incentivando
modelos de logistica mas eficientes y sostenibles, impulsando la
adopcién de flotas compartidas.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Uber Freight (EE.UU.)
Plataforma de movilidad compartida para transporte de mercancias, con
optimizacion de rutas y gestion digital de flotas.

DHL Green Freight (Alemania)
Programa de movilidad compartida y sostenible en transporte de
mercancias, optimizando el uso de neumaticos y vehiculos eléctricos.

Bridgestone Fleetcare (Japon)
Servicio de mantenimiento predictivo y gestion de neumaticos para flotas
comerciales bajo modelos de movilidad compartida.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Desarrollar planes de mantenimiento de neumaticos adaptados a
flotas de movilidad compartida: Implementar servicios de
suscripcidon y pago por uso para empresas que operan con modelos
de transporte flexible.

Colaborar con plataformas de movilidad y logistica compartida:
Establecer alianzas con empresas de transporte bajo demanda para
ofrecer soluciones especificas en mantenimiento y gestiéon de
neumaticos.

Integrar sensores loT y analisis de datos en la gestion de
neumaticos para flotas compartidas: Implementar herramientas que
permitan monitorizacion remoto, prediccion de desgaste y
optimizacion del rendimiento.

Optimizar la oferta de neumaticos para modelos de movilidad
compartida: Incorporar productos disefiados para uso intensivo, con
mayor durabilidad y menor resistencia a la rodadura.



La asistencia en carretera esta evolucionando con la integracién de tecnologia
avanzada en el mantenimiento de neumaticos, permitiendo una respuesta
mas rapida y eficiente ante averias o incidencias en flotas comerciales y
vehiculos particulares.

Las nuevas redes de asistencia combinan sensores loT, geolocalizaciéon en
tiempo real y analisis predictivo, permitiendo a los talleres ofrecer
soluciones de reparacion y sustitucion de neumaticos directamente en el
punto de averia, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo costes
operativos.

¢ DE DONDE VENIMOS?

* Servicios de asistencia en carretera tradicionales y poco
digitalizados: Hasta ahora, la asistencia en carretera ha operado con
llamadas telefonicas y tiempos de espera largos, sin integracién de
tecnologia para optimizar la respuesta.

* Dependencia de talleres fisicos para el mantenimiento de
neumaticos: Los clientes han tenido que acudir a un taller para
solucionar problemas con neumaticos, generando retrasos y mayores
costes de transporte.

* Primeras iniciativas en asistencia digital para neumaticos:
Empresas han comenzado a utilizar geolocalizacién y plataformas
digitales para optimizar la asistencia, pero su adopcién aun es limitada
en la posventa de neumaticos.
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¢(HACIA DONDE VAMOS?

Sistemas de geolocalizacién y monitorizacion en tiempo real para
asistencia en carretera: Se implementaran plataformas que permitan a
los clientes solicitar asistencia de emergencia desde una app,
conectando con el taller mas cercano en segundos.

Mantenimiento predictivo y deteccion temprana de fallos en
neumaticos mediante sensores loT: Los neumaticos podran alertar
automaticamente sobre fallos inminentes, permitiendo programar
intervenciones antes de que ocurra una averia en carretera.

Mayor especializacion de las unidades moviles de asistencia en
neumaticos: Se desarrollaran vehiculos equipados con herramientas
de reparacion y cambio de neumaticos in situ, reduciendo la
necesidad de traslados al taller.

Uso de inteligencia artificial para optimizar rutas y tiempos de
respuesta: Los sistemas de asistencia en carretera analizaran factores
como trafico, clima y disponibilidad de técnicos para enviar la ayuda
mas eficiente.

¢POR QUE AHORA?

Creciente digitalizacion de los servicios de asistencia en carretera:
Empresas de movilidad estan adoptando modelos basados en datos
en tiempo real para mejorar la experiencia del cliente.

Mayor demanda de soluciones rapidas para la reparacion de
neumaticos: Las flotas comerciales y clientes particulares buscan
servicios mas eficientes y sin tiempos de espera prolongados.

Avances en tecnologia loT y conectividad vehicular: La posibilidad
de monitorear neumaticos en tiempo real y detectar fallos de
manera anticipada esta impulsando nuevas oportunidades en la
asistencia en carretera.
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EMPRESAS EN LAS QUE INSPIRARNOS

1.

Michelin ONCall (Francia)

Servicio de asistencia en carretera con respuesta rapida para flotas
comerciales, basado en geolocalizacion y diagndstico remoto de
neumaticos.

Bridgestone Webfleet (Japén)

Plataforma de gestion de neumaticos conectados y asistencia
predictiva, que optimiza el mantenimiento de flotas mediante analisis de
datos en tiempo real.

AAA Roadside Assistance (EE.UU.)
Servicio de asistencia en carretera digitalizado, con integraciéon de
chatbots, IA y gestion automatizada de incidencias.

RECOMENDACIONES PARA LOS SOCIOS DE OPEN

Desarrollar una red de asistencia en carretera especializada en
neumaticos: Implementar servicios de atencion rapida con técnicos
moviles y herramientas avanzadas de diagnéstico.

Integrar geolocalizacion y plataformas digitales en la gestion de
incidencias: Utilizar sistemas de ubicacion en tiempo real y
comunicacion directa con talleres para reducir tiempos de respuesta.

Colaborar con fabricantes de neumaticos y tecnologia loT para
optimizar la detecciéon de fallos: Implementar sensores que permitan
monitorizaciéon remoto y prediccion de averias en neumaticos.

Capacitar a los técnicos en reparaciéon in situ y herramientas
digitales de diagndstico: Asegurar que los equipos de asistencia estén
equipados con tecnhologia avanzada para solucionar problemas sin
necesidad de trasladar el vehiculo al taller.
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El sector del neumatico y la mecanica rapida esta en plena evolucidn,
impulsado por avances tecnoldgicos, nuevas regulaciones y cambios en la
movilidad. Este estudio ha identificado 50 tendencias clave que marcaran el
futuro del mercado, abarcando desde la digitalizacion y la automatizacion hasta
la sostenibilidad y los nuevos modelos de negocio basados en servicios.

La red de talleres OPEN tiene ante si un escenario lleno de oportunidades. La
transformacion del sector no es una posibilidad futura, sino una realidad en
curso, y aquellos que sepan anticiparse a los cambios y adoptar estrategias
innovadoras se posicionaran como lideres en la posventa del neumatico.

Los proximos afnos estaran definidos por:

* La digitalizacién y automatizaciéon, que optimizaran la gestion de
stock, el mantenimiento predictivo y la logistica de neumaticos.

* La sostenibilidad y la economia circular, que modificaran los
procesos de fabricacion, reciclaje y reutilizacion de neumaticos.

* La evolucién de los modelos de negocio, con la expansion de
suscripciones, neumaticos como servicio (TaaS) y pago por uso.

* El impacto de la movilidad eléctrica y autébnoma, que requerira
nuevos neumaticos optimizados y talleres especializados.

* El crecimiento de las plataformas B2B y marketplaces digitales, que
redefiniran la forma en que los talleres compran y gestionan sus
recambios.

El Rol de OPEN en la Transformacion del Sector

Para que la red de talleres OPEN lidere esta nueva era, sera clave adoptar una
estrategia basada en la innovacion, la digitalizacion y la sostenibilidad. Las
recomendaciones presentadas en este informe ofrecen una hoja de ruta para
asegurar que los talleres puedan adaptarse a la nueva demanda del
mercado, optimizar sus operaciones y generar valor para sus clientes.

El futuro del neumatico ya no se basa solo en el producto, sino en los
servicios y soluciones que lo acompanan. Quienes entiendan esta evolucion
y actien con rapidez seran los que definiran el nuevo estandar de la
posventa del neumatico



