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Retos clave del sector

Rentabilidad

Mantener margenes en un entorno
competitivo fomentando
crecimiento.Claves: herramientas
analiticas, eficiencia operativa,

diversificacion de servicios.

Concentracion

Adaptarse alaconcentracion del
sector.Estrategias: alianzas,
especializacion, marca propia, soporte
personalizado.

Inestabilidad

Laincertidumbre politicay economica,
junto con los conflictos globales, exige una
gestion proactivade riesgosy planesde
contingencia, ademas de flexibilidad
financiera para adaptarse.

Envejecimiento del parque

Media de edad alta - mas recambios y
mantenimiento.Foco en estudios de
mercado, prevision tecnologica y programas
de recambios.

Disponibilidad de Piezas

Necesidad de mantener suministro
constante.Claves: relaciones proveedoras,
inventario inteligente, cadenaresiliente.

Credito y morosidad

Financiar crecimiento con buena gestionde
liquidez y riesgo.Condiciones de pago
flexibles, evaluacion de clientes, eficiencia

en cobros.

Digitalizacion
Automatizacion de procesos logisticosy

atencion al cliente.Venta online, formacion
tecnoldgica, analisis de datos.
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endencias en el Sector Automotriz

Nuevas Tecnologias

El uso de tecnologias como inteligencia artificial y blockchain esta redefiniendo el sector

Modelo Sostenible

La transformacion hacia un modelo mas sostenible de distribucion y reutilizacion de recambios es clave para el

Plataformas Digitales

Las plataformas digitales estan facilitando la interaccion y colaboracion en la cadena de

Movilidad Electrica

La movilidad eléctrica impacta directamente en las soluciones y modelos de negocio en el sector de

Eficiencia Operativa

Nuevas soluciones logisticas estan enfocadas en la eficiencia operativa y la reduccion de



ldentificacion de

Seleccion
Estrategica

Se ha adoptado
un enfoque
estrategico para
seleccionarlas 50
tendencias mas
relevantes,
alineado conla

endencias Clave

Anticipaciona
Cambios

El objetivo
principal es
permitir alas
empresas
anticiparse a los
cambiosen el
sectordelos
recambios
automotrices.

Mejorade
Competitividad

Las tendencias
seleccionadas
ayudaran a las
empresas a
mejorar su
competitividad en
un mercado en
constante
evolucion.

Enfrentando
Retos Futuros

El estudio permite
alas empresas
afrontar con éxito
los retos del
futuroenel



1. Regulacion del Sector Automotriz

v El sector de la posventa de automocion se enfrentaa una
Regulacion y normativas ‘ﬁ transformacion regulatoria significativa que afectala
distribucion de recambios.

Los talleres y distribuidores deben asegurar su derecho a acceder a

Derecho a la reparacion , ,
los datos del vehiculo para competir con los OEMSs.

La creciente digitalizacion de los automoéviles aumenta la dependencia del

Digitalizacion de vehiculos ,
software y los datos generados por los vehiculos.

Los distribuidores de recambios deben adaptarse a los cambios para mantener su

Reto para distribuidores T
competitividad en el mercado.



2. Digitalizacion en Trazabilidad

Desafios en la posventa

El sector de la posventa enfrenta problemas de

Beneficios para los distribuidores

Distribuidores obtienen mayor seguridad al rastrear la
autenticidad de las piezas, reduciendo riesgos de
falsificaciones.

Solucion mediante digitalizacion

La digitalizacion permite un mejor control de calidad y
autenticidad de los recambios, asegurando la confianza en
los productos.

Ventajas paratalleres y clientes

Los talleresy clientes finales disfrutan de una mayor
confianza en la calidad de las piezas gracias ala
trazabilidad digital.



Mejorando la Eficiencia a Nivel Global

Falta de estandares
logisticos comunes

Ha generado ineficiencias, complicando la
interoperabilidad entre fabricantes,
distribuidores y talleres.

3. Estandarizacion en la Logistica de recambios

Sistemas aislados que
provocan retrasos

La dependencia de sistemas aislados para la
gestion de inventario y transporte provoca
retrasos y una falta de sincronizacionen la
cadena de suministro.

La globalizacion exige
homogeneidad

La globalizacion del sector haincrementado
la necesidad de estandares homogéneos,
especialmente en la gestion de almacenes y
la trazabilidad.



4 Redes de Distribucion B2B

Transformacion del mercado posventa

El mercado de la posventa de automocion esta 01

cambiando con los OEMs vendiendo directamente a

Desafios para distribuidores independientes

02 Los distribuidores independientes enfrentan una mayor

competenciay deben adaptarse a las nuevas estrategias

Reforzar redes de distribucion B2B

Es crucial que los distribuidores fortalezcan sus redes 03

Propuesta de valor mejorada

04 Los distribuidores deben mejorar su propuestade valor

ofreciendo servicios mas eficientes y personalizados

Servicios personalizados y eficientes

Diferenciarse a través de servicios adaptados a las 0 5

necesidades especificas de los talleres, mejorando la




5. Colaboracion Gubernamental para el Reciclaje

Impulsando Practicas Sostenibles

Los gobiernos estan endureciendo las

N ueVOS |ncent|vos La colaboracion entre distribuidores,

talleres y organismos gubernamentales

para el ReC|C|aJe establecera sistemas eficientes parala

regulaciones medioambientales,
impulsando al mercado de posventa

automotriz hacia la sostenibilidad en la

I_a PI’GSIOH Los incentivos gubernamentales La creciente conciencia de los

Regu |at0rla Esta’ promoveran larecuperaciony CreC|m|entO de |a consumidores sobre productos
remanufactura de repuestos mediante Econom I'a CI rCU |ar sostenibles esta impulsando la demanda

AU mentando procesos certificados que garanticen la derepuestos reacondicionadosy



o. 1A en Gestion de Inventarios

Revolucion en gestion de
inventarios

La IA esta transformando la forma
en que se gestionan los
inventarios en el sector

Optimizacion del
almacenamiento

La implementacion de IA permite a
los distribuidores organizar mejor
el almacenamiento de piezas,
reduciendo costos y mejorando la
eficiencia.

Disponibilidad de piezas

Con IA, es mas facil garantizar la
disponibilidad de piezas, lo que
resulta en un mejor servicio al
cliente y satisfaccion.

Prediccion de demanda
precisa

La IA permite predecir la demanda
de piezas con mayor precision,
ayudando a evitar sobrestocky
desabastecimiento.



/. Blockchalin enla Cadena de Suministro

Autenticidad de los recambios

El blockchain garantiza la autenticidad de 01
los recambios, evitando fraudesy

falsificaciones en el sector automotriz.

Mejora de la trazabilidad

La implementacion de blockchain permite
02 una mejor trazabilidad de los productos a

lo largo de la cadena de suministro,
facilitando el seguimiento desde la
produccion hasta la entrega.

Fortalecimiento de la confianza

El uso de blockchain en la cadena de
suministro fortalece la confianza entre los 03

actores del sector, asegurando la
transparencia y laintegridad de la
informacion.




8. Plataformas B2B con |A

«C

Evolucion del
sector

El sector de la distribucion de
recambios esta cambiando hacia
modelos mas dinamicos,
adaptandose a las nuevas
tecnologias.

Inteligencia
Artificial

Las plataformas B2B utilizan IA
para analizar historicos de

compray ofrecer
recomendaciones

Pedidos
Personalizados

A través delalA, los pedidos
pueden ser personalizados segun
las necesidades especificas de
los talleres y clientes.



9.Uso de gemelos digitales para la optimizacion logistica

Transformando la Gestion de Almacenes

De Donde Venimos: Gestion Tradicional de Hacia Donde Vamos: El Futuro con Gemelos

Almacenes Digitales

Los procesos manuales generaban ineficiencias. Integracion completa del sistema para operaciones holisticas.

1. Capacidades limitadas de prevision derivaban en exceso de 1. Optimizacion dinamica de recursos basada en analisis predictivos.
inventario o roturas de stock. 2. Adaptacion proactiva a los cambios en la demanda.

2. Operaciones desconectadas dificultaban la optimizacion de los
flujos de trabajo.
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elemetria en Mantenimiento

Sistemas de telemetria

Los sistemas de telemetria en tiempo real permiten un seguimiento
constante del estado de los vehiculos.

Mantenimiento predictivo

Facilitan el mantenimiento predictivo, mejorando la planificacion de
reparaciones necesarias.

Anticipacion de necesidades

Permiten a los fabricantes y talleres anticipar necesidades de reparacion
con precision.

Beneficios comerciales

Mejoran la eficiencia operativa y reducen costos al optimizar el reemplazo
de piezas.



11. Automatizacion Robotica en Logistica

=5

Reduccion de Errores

La implementacion de robots en
los centros de distribucion
minimiza los errores en la gestion
de inventarios y pedidos.

@)

Eficiencia Operativa

Los robots permiten optimizar los
procesos logisticos, mejorando el
flujo de trabajo y aumentando la
productividad.

-

Tiempos de Entrega
Acelerados

La automatizacion contribuye a
reducir los tiempos de entrega, lo
que es crucial en el sector dela
automocion.

A

Revolucion en la Logistica

La adopcion de robots en centros
de distribucion esta cambiando
drasticamente la formaen que se
manejan las operaciones



12. Logistica Justin

01 A

Modelo JIT en recambios

El modelo Just in Time permite
reducir los costes de
almacenamiento y mejora la
eficiencia en la gestion de
inventarios.

ime (JIT)

02

Reduccion de costes de
almacenamiento

Implementar JIT ayuda a las
empresas a minimizar los
gastosrelacionados con el
almacenamiento de recambios,
optimizando asirecursos.

03 =

Gestion de inventario
optimizada

El JIT facilita una gestion mas
precisa del inventario,
asegurando que los productos
correctos estén disponibles en
el momento adecuado.

04 0

Entregas rapidasy
eficientes

El enfoque JIT garantiza que los
recambios sean entregados
rapidamente, mejorando la
satisfaccion del clientey la
eficiencia operativa.



13. Optimizacion de Rutas con A
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Inteligencia Artificial en logistica

La IA permite analizar grandes volumenes de datos para mejorar la planificacion de rutas y optimizar la distribucion.

Geolocalizacion para entregas eficientes

Usar geolocalizacion ayuda a identificar las rutas mas rapidas y a reducir el tiempo de entrega de recambios.

Sostenibilidad en la distribucion

La optimizacion de rutas contribuye a disminuir la huella de carbono al reducir el consumo de combustible en las entregas.

Competitividad en el mercado

Las empresas que adoptan estas tecnologias pueden ofrecer mejores servicios, aumentando su competitividad en el sector.

Analisis de datos en tiempo real

La capacidad de analizar datos en tiempo real permite ajustes dinamicos en las rutas, mejorando la eficiencia operativa.

Reduccion de costos operativos

La optimizacion de rutas puede resultar en una significativa reduccion de costos operativos al minimizar gastos de transporte.



14. Impresion 3D en Recambios

Revolucion en
produccion

La impresion 3D esta
transformando la
manera de fabricar
recambios,
facilitando la

Accesibilidad de
piezas

Permite la fabricacion
de piezas dificiles de

encontrar, mejorando
la disponibilidad en el

Personalizacion de
recambios

Ofrece la posibilidad
decrear piezas
personalizadas segun
las necesidades
especificas del

E.I.J

By

Sostenibilidad en
fabricacion

Reduce el
desperdicio de
materiales al producir
solo lo necesario,
contribuyendo a



15. Software de gestion de flotas Software de gestion de flotas

El software especializado mejora la
eficiencia en la gestion de flotas
automotrices, facilitando latoma
de decisiones.

Optimizacion de recursos

Permite una mejor planificacion y uso de
recursos, reduciendo costos operativos
y mejorando la rentabilidad.

Reduccion de tiempos de inactividad

‘@ Con una gestion adecuada del mantenimiento,
se minimizan los tiempos de inactividad de los

vehiculos.

Mejora en la compra de recambios

Facilita el seguimiento y la compra de recambios,
asegurando que siempre estén disponibles
cuando se necesiten.



10. Big Data en Demandas y Stock

B Transformacion en gestion de stock

El uso de Big Data permite optimizar la gestion de stock, reduciendo costos y mejorando la disponibilidad de productos.

B Analisis entiempo real

La capacidad de analizar datos en tiempo real facilita la identificacion de patrones de compra y tendencias del mercado.

B Patrones de compra

El analisis de Big Data ayuda a detectar patrones de compra, mejorando la prevision de demanday la satisfaccion del cliente.

B Necesidades futuras

Permite anticipar las necesidades futuras de los talleres, optimizando la planificacion de inventarios y reduciendo el exceso de stock.



1/7. Drones en

oI

Drones como herramienta
innovadora

El uso de drones permite una forma
rapida y eficiente de entrega de
recambios, mejorando lalogistica.

ransporte Urgente

Agilizacion de entregas

La utilizacion de drones enla
logistica ayuda a agilizar las
entregas y reducir los tiempos de
espera en el sector automotriz.

Reduccion de tiempos de
espera

Los drones pueden reducir
significativamente los tiempos de
espera en talleres y almacenes,
mejorando la satisfaccion del
cliente.

p

e

Solucion para logistica de
recambios

La logistica de distribucion de
recambios se beneficia de la
implementacion de drones,
ofreciendo una alternativa viabley
moderna.



Estandarizacion de Datos

La estandarizacion de sistemas de datos
mejora la comunicacion entre los actores
del sector automotriz, facilitando la

Eficiencia enla Cadena de
Suministro
Optimiza la eficiencia en la cadena de

suministro, reduciendo costosy tiempo de
entrega en la posventa.

Revolucion en laPosventa

La estandarizacion esta revolucionando la
posventa, adaptandose a las nuevas
exigencias del mercado automotriz.

-standarizacion de sistemas de datos

-
L

Integracion de Productos

Permite una mejorintegracion de productos
entre fabricantesy talleres, optimizando la
disponibilidad y el servicio al cliente.

Colaboracion entre Actores

Fomenta la colaboracion entre fabricantes,
distribuidores y talleres, lo que resulta en un
servicio mas coordinado y efectivo.
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-Xpansion de Marketplaces

Transformacion en la distribucion

Los marketplaces especializados estan revolucionando la forma en que se distribuyen los recambios automotrices, optimizando procesos.

Acceso a una amplia variedad

Distribuidores y talleres pueden acceder a una gama extensa de piezas, mejorando sus servicios y eficiencia operativa.

Tiempos de entrega optimizados

La implementacion de estos marketplaces permite tiempos de entrega mas rapidos, cruciales para la satisfaccion del cliente.

Precios competitivos

Los marketplaces ofrecen precios mas competitivos, lo que beneficia tanto a distribuidores como a talleres en sus operaciones.



20. Personalizacion de Servicios en

1S iy

o«
=)

Aumento dela
personalizacion

La personalizacion de servicios
se esta convirtiendo en un
factor clave parala
competitividad en el sector de
recambios automotrices.

- -

Relacion distribuidores-
clientes

La personalizacion redefine la
relacion entre distribuidoresy
talleres, enfocandose en el

asesoramiento y la formacion.

alleres

“C

Diferenciacion en el sector

La diferenciacion ya no solo se
basa en un amplio catalogo,
sino en el valor anadido que se
ofrece alos talleres.

Valor anadido a talleres

Los talleres buscan mas que
piezas; valoran el
asesoramiento técnicoyla
formacion en productos.



21. Regulaciones de Ciberseqguridad en Platatormas Digitales

Mejorando la Seguridad Digital

Aunque las plataformas de ventas en linea han AU meﬂtO de |OS Las actividades fraudulentas en las transacciones

crecido significativamente, muchas carecen de : B2B se han incrementado, incluyendo el robo de
estandares de seguridad adecuados, lo que las Cl berataq Ues en e' SeCtor identidad y las brechas de datos en plataformas
hace vulnerables a amenazas ciberneticas. automotrlz digitales.

CreCimientO rapIdO de |aS Los ciberataques dirigidos al sector automotriz :
han aumentado, causando pérdidas economicas FraUde CreC|ente en |aS
plataformas de ventas en

significativas tanto para los fabricantes como -tra nsaccj ONes BQ B

||,ﬂea para los distribuidores.




22.Uso avanzado
de RFID y codigos
Q=

Combatiendo las piezas

Problema persistente de
falsificacion en piezas
automotrices.

El mercado de repuestos automotrices enfrenta un desafio
creciente con las piezas de reemplazo falsificadas,
especialmente componentes criticos que afectan la
seguridad del vehiculo.

Los métodos tradicionales
de identificacion son
facilmentereplicables.

Los sistemas convencionales para identificar y etiquetar
piezas han sido facilmente copiados, lo que permite que las
piezas falsificadas ingresen al mercado.

Desafios en la verificacion
de la autenticidad.

Los talleres tienen dificultades para confirmar la
autenticidad de las piezas de repuesto, lo que afecta
negativamente la confianza del consumidor.



23, Automatizacion del control de calidad

Gestion mejorada de almacenes

Implementar sistemas de vision

La adopcion de sistemas de vision en los almacenes mejora la precision de las inspecciones antes del envio de los productos.

Analisis de calidad basado en inteligencia artificial

El uso de IA para el analisis de patrones de calidad reduce los errores de inspeccion y mejora la trazabilidad de las piezas.

Integracion de escaneo en tiempo real

La integracion de tecnologias de escaneo en tiempo real garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad antes de la distribucion.

Capacitacion para una adopcion efectiva

Capacitar al personal en tecnologia de vision garantiza una implementacion efectiva y maximiza los beneficios en la gestion de calidad.

Minimizacion de devoluciones y errores

Reducir las devolucionesy los errores en los pedidos mejora la satisfaccion del cliente y fortalece la confianza en la cadena de suministro.



2 4 TeC MO ‘ Og [ Transicion desde un control de acceso vulnerable
b | O métﬂca en ‘ a El control de acceso tradicional en los almacenes se basaba en

metodos facilmente vulnerables como tarjetas y PINs, lo que

d |Str| bu C | CI) ﬂ generabariesgos de seguridad.

Mejorando la seguridad y la
eficiencia

Problemas frecuentes de robo interno

El robo interno ha sido un problema persistente, especialmente
enrelacion con piezas de alto valor enlos centros de

Falta de trazabilidad del producto

El seguimiento inadecuado del acceso a productos criticos ha
dificultado la deteccion de irregularidades en la gestion.




25, Trazabilidao
de Piezas
Criticas

Innovacion en Automocion

Adopcion de blockchain

Permite a distribuidores y talleres garantizar la autenticidad de los recambios

Colaboracion en estandares

Establecer estandares de trazabilidad con tecnologia blockchain es esencial para el

Capacitacion en verificacion digital

Mejorar la confianza en la cadena de suministro mediante la capacitacion en
herramientas de verificacion.




26. Crecimiento de las piezas remanufacturadas

Tendencias en sostenibilidad automotriz

Creciente demandade
piezas
remanufacturadas.

Impulsado por lareduccion
de costos, la minimizacion
del impacto ambiental y el
cumplimiento de
normativas de
sostenibilidad enla
industria automotriz.

Garantiade calidad en
piezas
remanufacturadas.

Las piezas usadas se
restauran a su condicion
original mediante
procesos de
reacondicionamiento,
garantizandoun
rendimiento similar al de

Nuevas oportunidades de

negocio para los
distribuidores.

Los distribuidores pueden
ofrecer productos
sostenibles y asequibles
que se alinean con las
demandas del mercadoy
las normativas

®

Transicionde una
economia linealauna
economia circular.

El mercado de repuestos
automotrices esta
avanzando hacia las piezas
remanufacturadas,
reduciendoresiduosy
fortaleciendo las medidas
de sostenibilidad.

Incentivos para la
adopcion de piezas
remanufacturadas.

Las regulaciones
gubernamentales estan
incentivando a talleresy
clientes a adoptar
opciones
remanufacturadas,
impulsando el crecimiento



2/ .\Vehiculos Electricos en la Distribucion de Repuestos

Estrategias de Logistica Sostenible

Dependencia Historica de Vehiculos de
Combustion

El sector de distribucion de repuestos ha dependido
tradicionalmente de flotas de combustion interna, lo que ha
generado altos costes de combustible y una huella de

carbono significativa.

Regulaciones Ambientales que Afectan
las Operaciones

Las nuevas regulaciones ambientales estan
restringiendo el uso de vehiculos contaminantes,
especialmente en las zonas urbanas de bajas
emisiones (ZBE), lo que impulsa a las empresas a
adoptar alternativas mas ecoldgicas.

El A umento del Coste del Combustible
Afecta la Rentabilidad

Las flotas de distribucion han enfrentado incrementos
continuos en los precios del diésel y la gasolina, afectando
negativamente larentabilidad de los servicios de entrega

de ultima milla.




28. Almacenes de logistica sostenible

Energia renovable y gestion de residuos

Transicion de almacenes tradicionales a
modelos sostenibles.

Las organizaciones estan avanzando hacia almacenes de logistica
sostenible que utilizan energia renovable para minimizar su impacto

Utilizacion de fuentes de energia renovable.

La integracion de paneles solares y sistemas de almacenamiento de energia
esta ayudando areducir los costos operativos y la dependencia energética.

Practicas eficientes de gestion de residuos.

La implementacion de sistemas inteligentes de gestion de residuos
optimiza el uso de materiales reciclables, reduciendo significativamente los
niveles de desperdicio.

Cumplimiento de las normativas ambientales.

La adopcion de practicas sostenibles y la obtencion de certificaciones
como LEED garantizan el cumplimiento de las normativas ambientales en




29. Optimizacion del embalaje reciclable

Practicas sostenibles en la distribucion

Dependencia del
embalaje tradicional en
plasticos

El enfoque tradicional enla
distribucion de piezas de repuesto
dependia en gran medida de
plasticos y materialesno
reciclables, lo que generabaun
impacto ambiental significativo.

Aumento de los costos
de eliminacion de
residuos

El aumento de los costos de
eliminacion de residuos ha
convertido la optimizacion del
embalaje no solo en una necesidad
ecologica, sino también en una
imperiosa necesidad econdomica.

Presiones regulatorias
sobre la sostenibilidad

Las nuevasregulaciones de
sostenibilidad estan influyendo en
la industria automotriz, obligando a
los distribuidores a replantear sus
estrategias de embalaje.

Adopcion de materiales
reciclables

La transicion hacia el uso de
materiales de embalaje reciclablesy
biodegradables, como el carton
reforzado y los bioplasticos, es
esencial para proteger las piezas
durante el transporte.

Implementacion de
sistemas de embalaje
reutilizables

La introduccion de sistemas de

embalaje reutilizables permitira
alos distribuidores devolver los
materiales para su reutilizacion,



30. Sistemas de economia circular en la automocion

Reciclaje y remanufactura de piezas

©) Bl

Adopcion de economia

. > Recuperacion de piezas Impacto positivo
circular
Se prioriza lareutilizacion, reciclaje y Las iniciativas de economia circular no solo
La economia circular en la posventa es remanufactura de recambios, asegurando reducen costosy el impacto ambiental, sino
fundamental para reducir el desperdicioy que las piezas sean reacondicionadas en vez que también crean nuevas oportunidades de
optimizar recursos, alineandose con las de desechadas. negocio.

regulaciones ambientales.




31. Monitoreo de |la huella de carbono en la logistica de piezas de repuesto

Historicamente, la logistica de piezas de repuesto

operaba sin un monitoreo detallado de su impacto La sostenibilidad ha pasado de ser un factor no clavea
ambiental, lo que resultaba en altas emisiones debido al un diferenciador crucial en muchos mercados, lo que
exige que las empresas se adapten.
Falta historica de seguimiento ambiental Aparicion de la sostenibilidad como factor clave

O
Il

!
+
3

Dependencia de estimaciones generales

Las empresas dependian de estimaciones generales en
lugar de datos en tiempo real, lo que dificultaba la
implementacion de estrategias efectivas para reducir



32. Nuevas Certificaciones Ecologicas

Beneficios y Oportunidades

Adherirse a las certificaciones

Las nuevas certificaciones Mejora dela imageﬂ asegura el cumplimiento de las

ayudan a las empresas a reducir

requlaciones locales e
su impacto ambiental. de marca. s .
internacionales.

Reduccion de huella Las certificaciones ecolodgicas Cu mp| imiento Las empresas certificadas

pueden mejorar la percepcion de pueden acceder a nuevos

de Ca rbOﬂO. la marca entre los consumidores. ﬂOrmati\/O. mercados que valoran la



55. Recompray
ReaCOnd |C|Oﬂam|ent0 > - <\ Y7 Historicamente, el sector de recambios ha
de P|ezas Usad aS 3 X s seguido un modelo lineal, donde las piezas

usadas se descartan, sin aprovechar su valor

Modelo de Consumo Lineal

Alternativas Sostenibles en
Automocion

Falta de Infraestructura

Los programas de recompra se han visto
limitados por la falta de infraestructura para

reacondicionamiento y certificacion de piezas

Confianzaen la Calidad

La desconfianza en la calidad de las piezas
reacondicionadas ha frenado su adopcion, a
pesar de los avances tecnoldgicos que




34 Desarrollo de Plataformas de Reutilizacion

Conectando talleres y distribuidores

Regulaciones sobre economia
circular

Las regulaciones actuales estan
impulsando la necesidad de adoptar
practicas mas sostenibles en la
posventa de automocion, fomentando
la reutilizacion de piezas.

Crecimiento del comercio digital

El crecimiento del comercio digital
facilitala conexion entre talleresy
proveedores, mejorando la eficiencia
en la compra-venta de recambios
usados y reacondicionados.
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Innovaciones en materiales
biodegradables

@ Las presiones regulatorias estan impulsando lainnovacion en
materiales.

Las regulaciones ambientales limitan los plasticos convencionales, fomentando
alternativas biodegradables.

aaa La demanda de los consumidores por productos ecologicos esta en
aumento.

Fabricantes y distribuidores estan explorando alternativas sostenibles en la produccion de
piezas.



36. Integracion con fabricantes de vehiculos e

Transformando el suministro de piezas de repuesto

Creciente demanda
de piezas para
vehiculos eléctricos

El aumento en las ventas de
vehiculos eléctricos requiere
una cadena de suministro
eficiente parapiezasde
repuesto especializadas.

Alianzas estratégicas

Los distribuidores estan
formando alianzas estratégicas
con fabricantes de vehiculos
eléctricos para garantizar la
disponibilidad oportuna de
componentes.

Soluciones digitales
de mantenimiento
La transicion hacia sistemas

digitales permite el
mantenimiento predictivo y el

pedido automatizado de piezas.

ectricos (V

Capacitacion para
técnicos

Los talleres son cruciales para
capacitar a los técnicos sobre
las necesidades y tecnologias
especificas de los vehiculos
eléctricos.

Piezas de repuesto
sostenibles

El enfoque en piezas
remanufacturadas y recicladas
promueve la sostenibilidad
dentro del mercado de vehiculos
eléctricos.



5/. Nuevos Modelos de Negocio en Posvents

Innovacion en movilidad compartida

Evolucion del Mercado de Recambios Integracion de Datos Limitada Desafios en Gestion de Inventario
El mercado de recambios ha estado La integracion de datos entre plataformas de Desafios en la gestion de inventario han
tradicionalmente enfocado en propietarios movilidad y distribuidores ha sido limitada, llevado a tiempos de inactividad
individuales, sin atencion a flotas de dificultando el mantenimiento y comprade

movilidad compartida. recambios en tiempo real.



38. Adaptacion a Cambios Digitales

Evolucion en la Posventa

Evolucion de habitos de
CONsSUMOo.

Demandas de |os clientes.

Los habitos de consumo digital enla
posventa de automocion estan cambiando
rapidamente, impulsados por la
digitalizacion y el crecimiento del
comercio electroénico.

Tanto talleres como consumidores finales
estan buscando mas transparenciaen
precios y una experiencia de usuario
optimizada en plataformas digitales.



59.

Transformando la gestion de flotas electricas

01

02

03

Cambio del mantenimiento reactivo a estrategias predictivas.

El mantenimiento tradicional ha sido reactivo, lo que provoca altos tiempos de
inactividad en las flotas de transporte. El cambio hacia el mantenimiento
predictivo utiliza datos en tiempo real para anticipar problemas antes de que

Integracion con ecosistemas digitales para la distribucion de piezas.

Los distribuidores pueden integrarse en ecosistemas digitales, permitiendo el
reemplazo automatizado de piezas criticas segun las condicionesreales del
vehiculo y optimizando la gestion de inventarios.

Monitoreo en tiempo real para la planificacion proactiva del
mantenimiento.

El monitoreo en tiempo real de las flotas eléctricas permite a los operadores
anticipar las necesidades de reemplazo y optimizar la programacion del
mantenimiento, reduciendo asi las interrupciones operativas.

04

05

06

-Xpansion de los servicios de mantenimiento predictivo

Utilizacion de IA y Big Data para la prediccion de fallos.

El uso de tecnologias de IA y Big Data permite predecir fallos mecanicos,
optimizando costos y minimizando los tiempos de inactividad de los vehiculos
en las flotas eléctricas.

Mantenimiento remoto y actualizaciones de software.

Los servicios de mantenimiento remotoy las actualizaciones de software para
vehiculos eléctricos pueden reducir significativamente la necesidad de
talleres fisicos, aumentando la eficiencia operativa.

Reduccion de costos mediante modelos predictivos.

La adopcion de modelos de mantenimiento predictivo ayuda a evitar averias
graves y a optimizar el uso de piezas de repuesto, lo que conduce a un ahorro
significativo de costos en la gestion de flotas eléctricas.



40. Crecimiento de Recambios para Ve

Demanda en aumento

Dominio historico del mercado de
recambios

El mercado de recambios ha estado historicamente
dominado por vehiculos de combustion interna,
con un enfoque limitado en las piezas
especializadas para vehiculos eléctricos e

Adaptacion lenta de talleres

Los talleres han tenido que adaptarse
lentamente a las nuevas tecnologias
automotrices, con capacidad limitada para
gestionar el mantenimiento y lasreparaciones de
vehiculos eléctricos.

Obstaculos en el mercado de recambios

La falta de recambios especializados ha sido un
obstaculo para la expansion de este mercado, ya
que los distribuidores no estaban preparados
para satisfacer la demanda.



41. Crecimiento de
platatormas
digitales para
plezas de repuesto

Transformando las ventas
automotrices

TranSiCién de El proceso tradicional de comprade piezas de repuesto era manual y a menudo

procesos manuales

fragmentado, lo que obligaba a los talleres a contactar a distribuidores o buscar
en catalogos fisicos.

|ntegraCién de Los sistemas de gestidn no estaban integrados con las plataformas de venta

sistemas de gestidn

de piezas de repuesto, lo que complicabalaactualizacion de inventariosy la
sincronizacion de pedidos.

4 La entrega de piezas frecuentemente se retrasaba, lo que provocaba mayores
Desafios con los gadep quep Y
tiempos de inactividad de los vehiculos y la insatisfaccion de los clientes.

plazos de entreqga.



42 Mejorasenla

-xperiencia de Compra

Innovacion en Recambios Online

La realidad aumentada
mejora la experiencia de

compra.

Permite alos clientes
visualizar interactivamente

las piezas en sus vehiculos,

Asesoramiento visual

Reduccion de errores en
personalizado.

pedidos.
T e
(47 =3

Los distribuidores pueden

La RA ayuda a identificar
ofrecer recomendaciones

rapidamente las piezas

correctas, minimizando visuales, mejorando la

Plataformas de compra
mas interactivas.

|

E

Integracion de RA en

plataformas para
visualizaciones 3D de piezas

Optimizaciondela
experiencia movil.

Facilita alos clientes utilizar
smartphones para visualizar



45 Expansion de
sServiclos ge
SUSCripcion

Tendencias clave en el sector
automotriz ‘ ﬁ)

El auge del mantenimiento predictivo

A medida que aumenta la demanda de servicios de mantenimiento preventivo, los talleres buscan formas de
optimizar el reabastecimiento de piezas mediante servicios de suscripcion.

Eficiencia de costos mediante modelos de suscripcion

™

La presion por reducir los costos operativos ha impulsado a los distribuidores a explorar modelos de negocio

recurrentes y eficientes que simplifican los procesos para los talleres.



44 Automatizacon de la atencion al cliente

El futuro de la interaccion

01

Soporte tradicional limitado

El soporte al cliente en la distribucion
de piezas de repuesto dependia de
canales tradicionales, lo que

05

Consultas de inventario en tiempo
real

Los asistentes de voz permitiran a los
clientes consultar el inventario y los
pedidos en tiempo real.

02

Desafios en el soporte 24/7

Los distribuidores enfrentaban
dificultades para ofrecer soporte 24/7,
lo que limitaba el servicio fuera del

horario laboral.

06

Experiencia personalizadadel cliente

La IA analizara compras anteriores para
personalizar las interacciones y
sugerencias al cliente.

03

Ineficiencias en la gestion de pedidos

La automatizacion en la gestion de

pedidos ha sido limitada, lo que resulta

07

Aumento de las preferencias digitales

Las nuevas generaciones prefieren
interacciones digitales, impulsando la
automatizacion para mejorarla

experiencia del cliente.

04

Implementacion avanzada de
chatbots.

Implementacion avanzada de chatbots



45. Realidad aumentada para la instalacion de piezas de repuesto.

Transformando el mantenimiento automotriz.

L0s metodos tradicionales L a falta de soporte remoto L OS procesos de reparacion
dificultan la eficiencia. complica la formacion. suelen ser manuales.

o o o

La instalacion de piezas de repuesto dependia de El acceso limitado al soporte remotoy la Muchos procesos de reparacion dependen de la
manuales impresos o instrucciones digitales ausenciade interaccion visual en tiempo real experiencia del técnico, careciendo de un
estaticas, lo que provocaba retrasos y errores en han dificultado la formacion de técnicos yla sistema eficiente de guia paso a paso para las

las reparaciones. resolucion de problemas complejos. instalaciones.



40. EStrategias contra la competencia de los fabricantes OEM

Competir en el mercado

B Desarrollar un enfoque de valor anadido con servicios como asesoria técnica

Implementar entregas personalizadas y mantenimiento predictivo que los OEM no ofrecen, mejorando la satisfacciony fidelidad del cliente.

B Incorporar soluciones de personalizacion para piezas de repuesto

Adaptar las piezas de repuesto para satisfacer las necesidades especificas de los talleres y los consumidores finales, difere nciando a los
distribuidores de los OEM.

B Optimizarlalogistica parareducirlos tiempos de entrega

Mejorar los procesos de la cadena de suministro para ofrecer servicios de entrega rapida, aumentando la ventaja competitiva frente a las
ventas directas de los OEM.

B Colaborarcontalleres y plataformas de movilidad compartida

Establecer alianzas para ofrecer soluciones personalizadas de piezas de repuesto para flotas de vehiculos, aumentando el alcancey la
relevancia en el mercado.

B Aprovechar las plataformas digitales y el comercio electronico para mejorar la experiencia de compra

Utilizar herramientas avanzadas para larecomendacion y compatibilidad de piezas, haciendo el proceso de compra mas sencillo paralos



4/. Mayor
cooperacion entre
distribuidoresy
talleres

01| Colaboracion limitada

Historicamente, la colaboracion entre distribuidores y plataformas de movilidad ha sido
limitada, ya que muchos distribuidores no han podido satisfacer las necesidades de
mantenimiento de las flotas compartidas.

02| Los sistemas tradicionales generan tiempos de

Las flotas de movilidad han dependido de sistemas tradicionales de adquisicion de
repuestos, lo que ha provocado un aumento en los tiempos de inactividad y una menor




48 Expansion de Alianzas de Movilidad

Relaciones Limitadas entre
Distribuidores y Plataformas

Historicamente, larelacion entre
distribuidores y plataformas de
movilidad ha sido limitada, ya que
muchos distribuidores no estaban
preparados para las necesidades

especificas de mantenimiento de los

Servicios Personalizados de
Mantenimiento Preventivo

Ofrecer servicios personalizados de
mantenimiento preventivo basados en
telemetria en tiempo real garantiza
que los vehiculos se mantengan en
condiciones 6ptimas, mitigando los

riesgos de inactividad.

Dependenciade Sistemas de
Adquisicion Tradicionales

Las flotas de movilidad compartida han
dependido de sistemas tradicionales
de adquisicion de repuestos, lo que ha
llevado aun enfoque mas reactivo que
proactivo en la reposicion,

aumentando los tiempos de

Optimizacion Logistica parala
Distribucion de Repuestos

Mejorar lalogistica para la distribucion
de repuestos en flotas mediante
vehiculos eléctricos y soluciones de
ultima milla aumenta la rapidez y
eficienciaen la entrega de piezas

criticas.

Desafios en la Obtencion de Piezas
Especificas

Las piezas especificas para flotas de
movilidad compartida, como los
sistemas de cargay las baterias de
vehiculos eléctricos, han sido mas
dificiles de obtener debido ala escasa

integracion con los distribuidores

Crecimiento en laDemanda de
Piezas Especializadas

El auge de la movilidad compartida y
las flotas de vehiculos eléctricos
genera nuevas necesidades de
mantenimiento, impulsando la

demanda de repuestos y componentes



49 Redes
logisticas
compartidas

Optimizacion de costesy
tiempos de entrega

Aislamiento
ineficientedelas
empresas

Tradicionalmente, las
empresas operaban de
forma aislada,
gestionando sus
propias flotas de
transportey
almacenes, loque
resultabaen

logistics costs.

T
oRo

Procesos
logisticos
duplicados

La falta de colaboracion

en la cadenade
suministro provoco
procesos logisticos
duplicados,
aumentandoeluso de
vehiculos y los costes
operativos.

0

Redes logisticas
colaborativas

El establecimiento de
redes logisticas
colaborativas entre
distribuidores de
piezas de repuesto
permite compartir
recursos como
almacenes, vehiculos

O |
o
1o

Impulso parala
reduccion de
costes

La presion por reducir
costesy mejorar la
eficiencia operativa
esta impulsando a las
empresas a explorar
modelos logisticos
cooperativos para

Ejemplos de
empresas
eficaces

Empresas como XPO
Logistics, Transporeon
y Loadsmart han
implementado con
éxito soluciones de
redes logisticas
compartidas para
mejorar la eficienciay

reducir costes.



50. Fortalecimiento de la Cadena de Valor

B Lasalianzas estratégicas aumentan el poder de negociacion.

Formar alianzas mejora las condiciones de compray la eficiencia logistica para los distribuidores independientes.

B Lasinnovacionestecnoldgicas compartidas son esenciales.

Desarrollar nuevas tecnologias de forma colaborativa ayuda a los distribuidores a mantenerse competitivos en la era digital.

B Lascampanas de marketing generan conciencia.

Los esfuerzos de marketing conjunto amplifican la visibilidad de los distribuidores independientes frente a las grandes corporaciones.

B Laformacion continua es vital para el crecimiento.

Los programas de formacion continua aseguran que los distribuidores mantengan altas competencias técnicas.

B Los estandares de calidad uniformes mejoran el servicio.

La adopcion de estandares comunes mejora la eficiencia operativa y la fiabilidad del servicio.
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